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Besluit Woo-verzoek betreffende vervolgonderzoek: Energietarieven in transitie.

Geachte heer [vertrouwelijk],

1. Op 8 mei 2024 heeft u met een beroep op de Wet open overheid (hierna: Woo)
onderzoeksgegevens en overige informatie aan de Autoriteit Consument & Markt (hierna: de ACM)
gevraagd over het vervolgonderzoek: Energietarieven in transitie.’

2. Concreet heeft u de ACM verzocht om de volgende documenten of informatie aan u te verstrekken
(hierna: het verzoek):

- De onderzoeksgegevens en overige informatie waarop de conclusies van het
vervolgonderzoek: Energietarieven in transitie zijn gebaseerd,;

- Op welke basis de in rekening gebrachte terugleverkosten rechtmatig zijn;

- Of de terugleververgoeding ook geld voor zonneparken die in Nederland zijn gebouwd.

3. De laatste twee onderdelen van uw verzoek zijn reeds beantwoord in het onderzoek waar uw
verzoek op ziet, dit is aan u medegedeeld. Volledigheidshalve verwijst de ACM voor beantwoording
van deze vragen nogmaals naar de publicatie op de website van de ACM: “Vervolgonderzoek:
Energietarieven in transitie”.?

1. Verloop van de procedure

4. Op 14 mei 2024 heeft de ACM u per e-mail verzocht om ten behoeve van eventueel overleg uw
contactgegevens, waaronder uw telefoonnummer te verstrekken.®

5. Eveneens op 14 mei 2024 heeft u per e-mail aangegeven bij voorkeur per e-mail te communiceren.*

6. De ACM heeft de ontvangst van uw verzoek schriftelijk per e-mail aan u bevestigd op 22 mei 2024 .5

1 ACM/IN/870001

2 Vervolgonderzoek: Energietarieven in transitie | ACM.nl
3 ACM/IN/871918

4 ACM/IN/871918

5 ACM/UIT/621224

Markten goed laten werken voor mensen en bedrijven ACM/24/189786


http://www.acm.nl/
https://www.acm.nl/nl/publicaties/vervolgonderzoek-energietarieven-transitie
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2. Inventarisatie

10.

1.

12.

Naar aanleiding van uw verzoek is er in het onderzoekdossier ACM/24/188499 gezocht, waarin alle
informatie met betrekking tot het onderzoek - onder meer documenten die betrekking hebben op de
onderzoeksopzet en de selectie van de leveranciers, de planning, de gevorderde informatie van
leveranciers, de gespreksverslagen, de schriftelijke correspondentie tussen leveranciers en ACM,
interne- en externe e-mail, analysedocumenten, onderzoeksresultaten, (intern) rapport van
bevindingen, openbare notitie® — is opgenomen.

Op basis van deze zoekactie heeft de ACM 290 documenten aangetroffen die binnen de reikwijdte
van het verzoek vallen. Twee van de documenten zijn reeds openbaar. De overige 288 documenten
betreffen onder andere de door de ACM gevorderde informatie van leveranciers, de op geluidsband
opgenomen gespreksverslagen met medewerkers van de leveranciers, diverse cijfermatige
analyses door accountants die in dienst zijn van de ACM en het interne rapport van bevindingen dat
door de ACM is opgesteld. Deze documenten zijn opgenomen in de inventarislijst in bijlage 1 bij dit
besluit.

. Toezicht, handhaving en regulering door de ACM

De ACM moet voor de beoordeling van uw verzoek het volgende voorop stellen; op grond van
artikel 8.8 Woo zijn een aantal bepalingen van die wet niet van toepassing op gegevens die de ACM
onder zich heeft voor de uitoefening van haar wettelijke taken. Voor gegevens die de ACM onder
zich heeft voor de uitoefening van haar wettelijke taken geldt op grond van de Instellingswet ACM
(hierna: Iw) een afzonderlijk stelsel van geheimhouding en openbaarmaking. Dat stelsel heeft
voorrang boven de hiervoor bedoelde bepalingen van de Woo.

De ACM heeft in ruim vijfentwintig wetten in formele zin en in Europese verordeningen taken
opgedragen gekregen in het kader van toezicht, handhaving en regulering. Bij de uitvoering van die
taken is de ACM in hoge mate afhankelijk van het kunnen beschikken over vertrouwelijke gegevens
en inlichtingen van ondernemingen, waarop zij toezicht houdt. De betrokken ondernemingen
verstrekken die gegevens en inlichtingen aan de ACM in het vertrouwen dat de ACM deze niet
openbaar maakt.

De ACM dient dan voor de beoordeling van uw verzoek voorop te stellen dat in dit geval het
openbaarmakingsstelsel van de Iw van toepassing is, omdat de ACM onderzoek heeft gedaan bij
leveranciers naar de naleving van artikel 95b, eerste lid en derde lid, van de Elektriciteitswet 1998.
De ACM is belast met het toezicht op de naleving van de Elektriciteitswet 1998 en Gaswet en toetst
daarom de leveringstarieven op redelijkheid en beoordeelt de effecten van een doelmatige
bedrijfsvoering (die mede inhoudt de inkoop van gas en elektriciteit).”

Gegevens en inlichtingen die door de ACM zijn verkregen in de uitoefening van haar wettelijke
taken moet de ACM geheim houden op grond van artikel 7, eerste lid, van de lw. Documenten die
de ACM heeft vervaardigd in uitvoering van haar wettelijke taak maakt zij op grond van artikel 12w,
vijfde lid, van de Iw in beginsel openbaar, tenzij dit in strijd is of zou kunnen komen met het doel van
het aan de ACM opgedragen toezicht op naleving.?

8 Opsomming heeft tot doel om u inzicht te geven in de aard van de informatie die wordt opgenomen in een
onderzoekdossier.

7 Artikel 5 van de Elektriciteitswet 1998 en artikel 59 van de Gaswet.

8 Zoals volgt uit artikel 12u, vierde lid, Iw.
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4. Overwegingen

4.1 De door de ACM verkregen documenten die onder het bereik van uw

13.

14.

15.

verzoek vallen

Onder de documenten waar u op doelt in uw verzoek vallen 95 documenten die de ACM heeft
verkregen van derden (leveranciers). Dit betreft onder andere de door de ACM gevorderde
informatie van leveranciers, en uitwerkingen van op geluidsband opgenomen gespreksverslagen
met medewerkers van de leveranciers.

De ACM heeft deze door u gevraagde gegevens en inlichtingen verkregen bij de uitoefening van
haar wettelijke taken op grond van de lw en de Elektriciteitswet 1998. De ACM moet die gegevens
en inlichtingen geheim houden op grond van artikel 7, eerste lid, van de Iw. Deze gegevens en
inlichtingen mogen uitsluitend worden gebruikt voor de uitvoering van die wettelijke taken.® Op dit
uitgangspunt bestaan slechts drie uitzonderingen:'°

1. het geval waarin voor de gegevens een andere wettelijke regeling dan de Instellingswet
ACM geldt,

2. het geval waarin een andere toezichthouder voor haar wettelijke taak gebruik wil maken
van de gegevens;

3. het geval waarin de gegevens worden gevraagd door de onderneming over wie de
gegevens gaan.

Geen van de drie genoemde uitzonderingsgronden is in dit geval van toepassing. ACM gaat daarom
niet over tot openbaarmaking van deze gegevens, en wijst openbaarmaking van alle documenten
af. Volledigheidshalve merkt de ACM hierbij nog op dat de geheimhoudingsplicht ex artikel 7,
eerste lid, van de Iw door de wetgever niet afhankelijk is gesteld van de leeftijd van de betreffende
gegevens en inlichtingen. In de bijgevoegde inventarislijst is achter de betreffende documenten de
aanduiding ‘art. 7 lw’ toegevoegd.

4.2 De door ACM vervaardigde documenten die onder het bereik van uw

16.

17.

18.

verzoek vallen

Onder de documenten die binnen de reikwijdte van uw verzoek vallen zijn 193 documenten
aangetroffen die de ACM zelf heeft vervaardigd ter uitvoering van haar wettelijke taak. Dit zijn
bijvoorbeeld analyses, memo’s en het rapport van bevindingen (inclusief bijlagen).

Deze documenten kwalificeert de ACM als documenten bedoeld in artikel 12w van de lw. In de
bijgevoegde inventarislijst is achter de betreffende documenten de aanduiding ‘art. 12w Iw’
toegevoegd.

Een deel van de documenten bevat verkregen gegevens en/of inlichtingen. De ACM vindt het niet
wenselijk om door haar vervaardigde documenten openbaar te maken wanneer daarin informatie is
opgenomen die gegevens of inlichtingen in de zin van artikel 7, eerste lid, van de Iw bevatten, of
daarop voortbouwt. Het via de band van artikel 12w van de lw openbaar maken van deze gegevens
mag de effectieve werking van de geheimhoudingsplicht volgens de ACM niet ondergraven. Niet
alleen de ondernemingen van wie de gegevens afkomstig zijn kunnen schade ondervinden door

9 Zie ook rechtsoverweging 5, laatste volzin, van de uitspraak van de rechtbank Rotterdam van 26 april 2018,
www.rechtspraak.nl, nummer ECLI:NL:RBROT:2018:3294.
10 Zie artikel 7, tweede en derde lid, van de Instellingswet ACM.
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zulke openbaarmaking. Ook het toezicht van de ACM zelf kan daarmee ernstig worden geschaad.
Indien de ACM gegevens en inlichtingen openbaar maakt die in vertrouwen aan haar zijn verstrekt,
kan de vertrouwensrelatie tussen de ACM en de onder toezicht gestelde ondernemingen onder druk
komen te staan. De uitvoering van de wettelijke taken van de ACM kan daardoor worden
bemoeilijkt, omdat zeer aannemelijk is dat de ACM dan niet meer kan beschikken over gegevens
van en inlichtingen over ondernemingen die nodig zijn om haar taken uit te kunnen voeren.

19. Een deel van de documenten zijn afkomstig van medewerkers van de ACM waarvan de inhoud
raakt aan de interne gedachtenvorming over de zaak waarop uw verzoek betrekking heeft en de
communicatie daarover, bijvoorbeeld de aantekeningen van gesprekken en (concept)verslagen.
Daarnaast zijn documenten aangetroffen die zien op de conceptrapportages voor de interne
besluitvorming zijn opgesteld.

20. De ACM is van oordeel dat het openbaar maken van de bovenbedoelde documenten in strijd zou
kunnen komen met het doel van het toezicht van de ACM. Medewerkers en bestuurders moeten in
openheid onderling over een zaak kunnen communiceren, al dan niet ook via elektronische
middelen. Openbaarmaking van interne e-mails en andere interne documenten zou hun
ongehinderde bijdrage aan de interne gedachtevorming over de redelijkheid van tarieven en
daarmee het toezicht op de consumententarieven energie kunnen schaden. Openbaarmaking zou
daarom in strijd kunnen komen met het doel van het aan de ACM opgedragen toezicht op de
wetsnaleving. Hierdoor komen de 193 documenten, die raken aan interne gedachtevorming binnen
de ACM, niet voor openbaarmaking in aanmerking.

4.3 De door de ACM vervaardigde documenten die reeds openbaar zijn

- Openbare notitie: Vervolgonderzoek: Energietarieven in transitie."’
- Nieuwsbericht."?

4.4 Publicatie

15. Dit besluit zal binnen twee weken na de dagtekening van dit besluit geanonimiseerd worden
gepubliceerd op de site van de ACM.™®

5. Beslissing

16. De ACM wijst uw verzoek om openbaarmaking aldus af op grond van artikel 7 lw en artikel 12w,
vijfde lid in combinatie met het vierde lid en artikel 12u, vierde lid, van de lw. Op de bijgevoegde
inventarislijst is per document aangegeven welke afwijzingsgrond van toepassing is.

11 Vervolgonderzoek: Energietarieven in transitie | ACM.nl
12 ACM: Onderzochte terugleverkosten voor zonnepaneelhouders niet verboden | ACM.nl
3 Acm.nl/publicaties/openbare-stukken-naar-aanleiding-van-woo-en-informatieverzoeken
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Hoogachtend,
Autoriteit Consument en Markt,

namens deze,

[vertrouwelijk]
Wnd. Teammanager Directie Toezicht Energie

Als u belanghebbende bent, kunt u bezwaar maken tegen dit besluit. Stuur uw gemotiveerde
bezwaarschrift naar de Autoriteit Consument en Markt, Directie Juridische Zaken, postbus 16326,
2500 BH Den Haag. Dit moet u doen binnen zes weken na de dag waarop dit besluit bekend is
gemaakt. In uw bezwaarschrift kunt u de Autoriteit Consument en Markt verzoeken in te stemmen
met rechtstreeks beroep bij de bestuursrechter.
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Openbaar

Bijlage 1: Inventarislijst

Volg- Art.7 | At
g Documentkenmerk |Datum Documenttype |Beoordeling |Vertrouwelijkheid ’ 12w
nummer lw Iw
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
1 ACM/IN/856756 05 okt 2023 | Cryptshare
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
2 ACM/IN/856752 12 okt 2023 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
3 ACM/IN/857601 23 nov 2023 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
4 ACM/IN/861081 01 dec 2023 | Cryptshare X
, Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
5 ACM/IN/861084 01 jan 2024 | Cryptshare X
_ Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
6 ACM/IN/856777 01 jan 2024 | Cryptshare X
, Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
7 ACM/IN/856780 01 jan 2024 | Cryptshare X
, Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
8 ACM/IN/863552 01 jan 2024 | Cryptshare X
9 ACM/IN/856790 01 jan 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
, Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
10 ACM/IN/856937 12 jan 2024 | Cryptshare X
, Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
11 ACM/IN/856758 15 jan 2024 | Cryptshare X
_ Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
12 ACM/IN/861105 26 jan 2024 | Cryptshare X
, Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
13 ACM/IN/856785 29 jan 2024 | Cryptshare X
, Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
14 ACM/IN/861123 30 jan 2024 | Cryptshare X
15 ACM/IN/861107 01 feb 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
16 ACM/IN/863545 01 feb 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
17 ACM/IN/861088 01 feb 2024 | Cryptshare X
18 ACM/IN/861122 14 feb 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
19 ACM/INT/496811 22 feb 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
20 ACM/INT/502597 29 feb 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
21 ACM/IN/863235 29 feb 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
22 ACM/INT/496309 29 feb 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
23 ACM/IN/856943 01 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
24 ACM/IN/863240 01 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
25 ACM/IN/861039 01 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
26 ACM/IN/863248 01 mrt 2024 | Cryptshare X
27 ACM/INT/498281 01 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
28 ACM/IN/856952 01 mrt 2024 | Cryptshare X
29 ACM/IN/861126 01 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
30 ACM/INT/498280 01 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
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31 ACM/IN/861094 04 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

32 ACM/INT/502602 04 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
33 ACM/INT/498407 05 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
34 ACM/INT/498408 06 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
35 ACM/INT/502607 06 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
36 ACM/IN/861097 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
37 ACM/INT/502610 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
38 ACM/INT/498416 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
39 ACM/INT/502611 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
40 ACM/INT/498422 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
41 ACM/UIT/616763 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

42 ACM/INT/497208 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
43 ACM/INT/498669 07 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
44 ACM/INT/498418 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
45 ACM/INT/496812 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
46 ACM/INT/502612 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
47 ACM/INT/498413 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
48 ACM/INT/498411 07 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
49 ACM/INT/498410 07 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
50 ACM/INT/498533 08 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
51 ACM/INT/498536 08 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
52 ACM/UIT/621279 08 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
53 ACM/IN/853907 08 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
54 ACM/INT/498506 08 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
55 ACM/UIT/621277 08 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
56 ACM/INT/498505 08 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
57 ACM/UIT/615902 08 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
58 ACM/INT/498527 08 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
59 ACM/INT/502613 08 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
60 ACM/IN/853906 08 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

61 ACM/INT/498530 08 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
62 ACM/INT/498503 09 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
63 ACM/INT/499052 11 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
64 ACM/INT/498879 11 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
65 ACM/INT/498877 11 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
66 ACM/INT/498702 11 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
67 ACM/INT/499056 11 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
68 ACM/INT/499059 11 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
69 ACM/INT/502616 11 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
70 ACM/INT/498883 11 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
71 ACM/UIT/617521 11 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
72 ACM/UIT/621285 12 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
73 ACM/INT/502622 12 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
74 | ACM/INT/502625 12 mrt 2024 ?:?;;?:r?;r; Geweigerd | Geheel Vertrouwelijk X
75 | ACMI/IN/856749 12 mrt 2024 ?;?ysg?:r?:}g Geweigerd | Geheel Vertrouwelijk |

76 ACM/INT/497663 12 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
77 ACM/UIT/621287 12 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
78 ACM/UIT/621282 12 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
79 ACM/INT/497662 12 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
80 | ACMI/IN/856742 12 mrt 2024 3?;?:::}2 Geweigerd | Geheel Vertrouweljk |
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81 ACM/UIT/616325 12 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
82 ACM/UIT/616292 12 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
83 ACM/INT/497670 12 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
84 ACM/IN/859123 12 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

85 ACM/INT/499072 12 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
86 ACM/UIT/621283 12 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
87 ACM/UIT/621284 12 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
88 ACM/UIT/616297 12 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
89 ACM/INT/497635 12 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
90 ACM/IN/856735 12 mrt 2024 (BJ(:;’;?:r?aerg Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

91 ACM/IN/856726 12 mrt 2024 | e-mail Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

92 ACM/INT/499070 12 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
93 ACM/UIT/621281 12 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
94 ACM/INT/499067 12 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
95 ACM/UIT/621288 12 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
96 ACM/UIT/621663 13 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
97 ACM/IN/857310 13 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

98 ACM/INT/499306 13 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
99 ACM/UIT/621661 13 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
100 ACM/INT/499308 13 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
101 ACM/IN/857304 13 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

102 ACM/UIT/621289 13 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
103 ACM/INT/502992 13 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
104 ACM/INT/499304 13 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
105 ACM/INT/499305 13 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
106 ACM/UIT/621634 13 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
107 ACM/INT/499310 13 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
108 ACM/UIT/621630 13 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
109 | ACM/IN/857598 13 mrt 2024 Sr(;s;tas?g?g Geweigerd | Geheel Vertrouwelijk X
110 ACM/IN/857322 13 mrt 2024 S@%ﬁﬂiﬁg Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

111 | ACM/INT/502998 13 mrt 2024 S@?@ﬂi‘?g Geweigerd | Geheel Vertrouweljk |

112 ACM/INT/500011 14 mrt 2024 | Geluidsopname | Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
113 ACM/INT/500012 14 mrt 2024 | Geluidsopname | Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
114 ACM/IN/857615 14 mrt 2024 ?)?;é?:t?ae}g Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

115 ACM/IN/857307 14 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

116 ACM/INT/500010 14 mrt 2024 | Geluidsopname | Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
117 ACM/UIT/621671 14 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
118 ACM/IN/857606 14 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

119 | ACM/IN/857613 14 mrt 2024 CBJ(:;:)?:I?:}Z Geweigerd | Geheel Vertrouwelijk |

120 ACM/INT/500009 14 mrt 2024 | Geluidsopname | Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
121 ACM/INT/500003 14 mrt 2024 | Geluidsopname | Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
122 ACM/UIT/616410 14 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
123 ACM/UIT/616404 14 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
124 ACM/INT/502999 14 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
125 ACM/INT/500005 14 mrt 2024 | Geluidsopname | Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
126 ACM/UIT/616415 14 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
127 ACM/IN/859417 14 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
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128 | ACM/UIT/616408 14 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
129 ACM/INT/500007 14 mrt 2024 | Geluidsopname | Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
130 | ACM/IN/B57621 14 mrt 2024 cB:?yS;t)?:r?;g Geweigerd | Geheel Vertrouwelijk |

131 ACM/IN/860929 14 mrt 2024 (B:?ysg?snr::l;r; Geweigerd Geheel Vertrouwelik X

132 | ACM/INT/500135 15 mrt 2024 cB:?yS;t)?:r?;g Geweigerd | Geheel Vertrouwelik X
133 ACM/INT/500001 15 mrt 2024 | Geluidsopname | Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
134 ACM/INT/499819 15 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
135 | ACM/INT/499816 15 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
136 | ACM/IN/860886 15 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

137 | ACM/INT/500002 15 mrt 2024 ?;?ysé?::;g Geweigerd | Geheel Vertrouwelik X
138 ACM/UIT/621677 15 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
139 ACM/INT/503002 15 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
140 | ACM/INT/499818 15 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
141 ACM/UIT/621678 15 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
142 | ACM/UIT/621675 15 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
143 ACM/IN/860884 15 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

144 ACM/INT/499815 15 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
145 ACM/INT/503000 15 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
146 | ACM/INT/498083 15 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
147 | ACM/UIT/621674 15 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
148 ACM/INT/503008 16 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
149 ACM/UIT/616785 18 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
150 ACM/UIT/616787 18 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
151 ACM/INT/497661 18 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
152 | ACM/UIT/616789 18 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
153 ACM/UIT/616784 18 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
154 ACM/UIT/616790 18 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
155 | ACM/IN/861047 19 mrt 2024 5@?@2‘2‘?2 Geweigerd | Geheel Vertrouwelik X
156 | ACM/IN/861036 19 mrt 2024 5@?@2‘;‘?2 Geweigerd | Geheel Vertrouweljk |

157 ACM/IN/861051 19 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

158 ACM/IN/861043 19 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

159 ACM/IN/860903 19 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

160 ACM/UIT/618619 19 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
161 | ACM/IN/860923 19 mrt 2024 ?:?;;?:r?;r; Geweigerd | Geheel Vertrouweljk |

162 | ACM/IN/860926 19 mrt 2024 ?:?;;?:r?;r; Geweigerd | Geheel Vertrouweljk |

163 ACM/INT/500140 19 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
164 ACM/UIT/621686 19 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
165 ACM/UIT/621681 19 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
166 | ACM/IN/860914 19 mrt 2024 ?:?;;?:r?;r; Geweigerd | Geheel Vertrouwelijk X
167 | ACM/UIT/621683 19 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X

168 ACM/INT/500136 19 mrt 2024 | Geluidsopname | Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
169 ACM/INT/503010 19 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
170 ACM/IN/861038 19 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
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171 ACM/IN/861062 20 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
172 ACM/IN/861871 20 mrt 2024 | Cryptshare X
173 ACM/IN/861077 20 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
174 ACM/IN/861079 20 mrt 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
175 ACM/IN/861075 20 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
176 ACM/IN/861070 20 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
177 ACM/IN/861101 20 mrt 2024 | Cryptshare X
178 ACM/IN/861054 20 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
179 ACM/IN/861135 20 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
180 ACM/IN/863231 21 mrt 2024 | Cryptshare X
181 ACM/UIT/621688 21 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
182 ACM/IN/863229 21 mrt 2024 | Cryptshare X
183 ACM/UIT/621687 21 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
184 ACM/IN/863244 21 mrt 2024 | Cryptshare X
185 ACM/IN/861879 21 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
186 ACM/IN/863568 21 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
187 ACM/INT/500447 21 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
188 ACM/IN/861873 21 mrt 2024 | Cryptshare X
189 ACM/INT/500449 21 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
190 ACM/INT/500880 21 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
191 ACM/UIT/617197 22 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
192 ACM/INT/498604 22 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
193 ACM/UIT/617200 22 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
194 ACM/UIT/617185 22 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
195 ACM/UIT/617196 22 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
196 ACM/UIT/617167 22 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
197 ACM/IN/863573 24 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
198 ACM/UIT/621691 25 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
199 ACM/INT/502110 25 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
200 ACM/UIT/621692 25 mrt 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
201 ACM/UIT/621689 25 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
202 ACM/UIT/617554 26 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
203 ACM/UIT/617550 26 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
204 ACM/IN/869900 26 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
205 ACM/UIT/617549 26 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
206 ACM/INT/498843 26 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
207 ACM/UIT/617552 26 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
208 ACM/IN/869902 26 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
209 ACM/IN/869895 26 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
210 ACM/IN/869907 26 mrt 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
211 ACM/IN/869101 27 mrt 2024 | Cryptshare X
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212 ACM/IN/869097 27 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
213 ACM/IN/869107 28 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
214 ACM/IN/869113 28 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
215 ACM/UIT/621696 29 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
216 ACM/IN/869128 29 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
217 ACM/IN/869120 29 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
218 ACM/UIT/621695 29 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
219 ACM/UIT/621693 29 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
220 ACM/IN/869115 29 mrt 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
221 ACM/IN/869130 29 mrt 2024 | Cryptshare X
222 ACM/INT/502127 02 apr 2024 | Geluidsopname | Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
223 ACM/IN/869485 02 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
224 ACM/INT/502128 02 apr 2024 | Cryptshare X
225 ACM/INT/502199 03 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
226 ACM/INT/502198 03 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
227 ACM/INT/502216 05 apr 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
228 ACM/IN/869540 05 apr 2024 | Cryptshare X
229 ACM/INT/502213 05 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
230 ACM/UIT/621711 05 apr 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
231 ACM/INT/502217 05 apr 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
232 ACM/INT/502201 05 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
233 ACM/UIT/621707 05 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
234 ACM/INT/502215 05 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
235 ACM/UIT/621709 05 apr 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
236 ACM/INT/502200 05 apr 2024 | Cryptshare X
237 ACM/IN/869548 05 apr 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
238 ACM/IN/869552 05 apr 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
239 ACM/INT/502214 05 apr 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
240 ACM/UIT/621715 06 apr 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
241 ACM/INT/502287 06 apr 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
242 ACM/UIT/621716 09 apr 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
243 ACM/INT/502289 09 apr 2024 | Cryptshare X

1113




Autoriteit Consument en Markt

Zaaknr. ACM/24/189786 / Documentnr. ACM/UIT/623863

Openbaar

Bestanden

Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
244 ACM/INT/502288 09 apr 2024 | Cryptshare X
245 | ACM/INT/503035 10 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
246 ACM/IN/869855 10 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
247 ACM/INT/502294 10 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
248 ACM/INT/500244 10 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
249 ACM/IN/869858 10 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
250 ACM/INT/500345 10 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
251 ACM/IN/869860 10 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
252 | ACM/IN/869852 10 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
253 ACM/UIT/621718 10 apr 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
254 ACM/IN/869870 11 apr 2024 | Cryptshare X
255 | ACM/UIT/617851 11 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
256 | ACM/INT/500246 11 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
257 ACM/IN/869878 11 apr 2024 | Cryptshare X
258 ACM/IN/869875 11 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
259 ACM/INT/502303 12 apr 2024 | Cryptshare X
260 | ACM/INT/502306 12 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
261 ACM/UIT/621720 12 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
262 ACM/IN/869910 12 apr 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
263 ACM/IN/869893 12 apr 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
264 ACM/INT/502300 12 apr 2024 | Cryptshare X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
265 ACM/INT/502299 12 apr 2024 | Cryptshare X
266 | ACM/UIT/621719 12 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
267 | ACM/INT/502307 13 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
268 ACM/INT/502315 15 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
269 ACM/INT/502316 15 apr 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
270 ACM/IN/869940 15 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
271 ACM/UIT/621729 15 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
272 ACM/INT/502318 16 apr 2024 | Cryptshare X
273 ACM/UIT/621731 17 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
Bestanden Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
274 ACM/INT/502319 17 apr 2024 | Cryptshare X
275 | ACM/INT/501298 23 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
276 ACM/INT/503079 23 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
277 ACM/INT/502322 24 apr 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
278 ACM/UIT/620138 26 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
279 ACM/UIT/617534 26 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
280 | ACM/INT/501639 29 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
281 ACM/INT/501648 29 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
282 ACM/INT/501645 29 apr 2024 | email Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
283 ACM/INT/503080 30 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
284 | ACM/INT/501779 30 apr 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
285 ACM/INT/502325 01 mei 2024 | excel Geweigerd Geheel Vertrouwelijk X
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286 ACM/INT/503081 02 mei 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
287 ACM/INT/501658 02 mei 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
288 ACM/INT/501659 02 mei 2024 | word Geweigerd Geheel Vertrouwelijk
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