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Samenvatting

De Wet luchtvaart schrijft voor dat Royal Schiphol Group N.V. (hierna: RSG) voor de toerekening van
kosten, opbrengsten en materiéle vaste activa aan luchtvaartactiviteiten een toerekeningssysteem vaststelt,
dat ter goedkeuring moet worden voorgelegd aan de ACM. Het toerekeningssysteem geeft de principes aan
op grond waarvan wordt vastgesteld in welke mate productiemiddelen worden aangewend voor
luchtvaartactiviteiten. Het toerekeningssysteem moet voldoen aan eisen van integraliteit, proportionaliteit en
marktconformiteit. De in het toerekeningssysteem beschreven principes moeten leiden tot
kostengeoriénteerde tarieven voor luchtvaartactiviteiten.

In dit besluit beoordeelt de ACM of het toerekeningssysteem van RSG voor de jaren 2025-2027 (hierna: TS
25-27) voldoet aan de wettelijke eisen.

Beoordeling TS 25-27

In het goedkeuringsbesluit van 8 juli 2021 heeft de ACM geoordeeld dat de structuur van het
Toerekeningssysteem 2022-2024 (hierna: TS 22-24) voldoet aan de wettelijke eisen van integraliteit,
proportionaliteit en marktconformiteit. Omdat deze structuur in het TS 25-27 niet is gewijzigd, heeft de ACM
zich bij de beoordeling van het TS 25-27 gericht op de wijzigingen ten opzichte van het TS 22-24. Een
overzicht van de wijzigingen bevindt zich in bijlage 3 bij dit besluit.

Conclusie
De ACM keurt het TS 25-27 goed voor de periode van 1 januari 2025 tot en met 31 december 2027.
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1 Procesverloop

1. Royal Schiphol Group N.V. (hierna: RSG)" is op grond van artikel 8.25g, eerste lid, van de Wet
luchtvaart verplicht om een toerekeningssysteem vast te stellen voor kosten en opbrengsten van
de activiteiten, bedoeld in artikel 8.25d, eerste lid, van de Wet luchtvaart (hierna: de Wiv). Dit
toerekeningssysteem moet ter goedkeuring aan de Autoriteit Consument en Markt (ACM) worden
voorgelegd.

2. Het Toerekeningssysteem 2022-2024 (hierna: TS 22-24)?, dat geldt tot en met 31 december 2024
is goedgekeurd bij besluit van de ACM van 8 juli 2021 (hierna: goedkeuringsbesiuit TS 22-24).3 In
verband met het verstrijken van de geldigheidstermijn van het huidige TS 22-24 heeft RSG vanaf
mei 2023 diverse onderdelen van het concept Toerekeningsysteem 2025-2027 aan de ACM
voorgelegd.

3. Waar de ACM daartoe aanleiding heeft gezien, heeft zij RSG verzocht deze onderdelen van het
Toerekeningssysteem toe te lichten dan wel aan te passen, zodat deze naar het oordeel van de
ACM voldoen aan de wettelijke eisen van integraliteit, proportionaliteit en marktconformiteit. Dit
heeft geresulteerd in de goedkeuringsaanvraag met het Toerekeningsysteem 2025-2027 (hierna:
TS 25-27) dat RSG bij de ACM heeft ingediend op 21 december 2023.4 De ACM heeft op 9 januari
2024 vragen gesteld aan RSG over het TS 25-27.5 RSG heeft deze vragen op 18 januari 2024
beantwoord.® Op 22 januari 2024 heeft de ACM vervolgvragen gesteld.” Deze vragen heeft RSG
op 24 januari 2024 beantwoord.® Op 24 januari 2024 heeft de ACM RSG in de gelegenheid gesteld
om te reageren op eventuele feitelijke onjuistheden in het conceptontwerpbesluit.® Op 25 januari
2024 heeft RSG hierop gereageerd en hierbij een aanvulling gedaan op de beantwoording van een
vraag uit de eerste vragenbrief.'°

4.  Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V. (hierna: KLM) heeft tegen het goedkeuringsbesluit TS 22-
24 beroep ingesteld. Dit beroep had betrekking op het feit dat RSG in het TS 22-24 had
opgenomen dat het systeem van de efficiéntieprikkel'! niet van toepassing is op de voorzieningen
voor risico’s die zijn opgenomen in de vastgestelde begroting. Op 9 januari 2024 heeft het College
van Beroep voor het bedrijfsleven (CBb) uitspraak gedaan in deze zaak en het goedkeuringsbesluit
TS 22-24 vernietigd voor zover daarbij goedkeuring is verleend aan het TS 22-24 op het onderdeel
waarin is vastgelegd dat het systeem van de efficiéntieprikkel niet van toepassing is op de
voorzieningen voor risico’s en heeft bepaald dat de uitspraak in de plaats treedt van het vernietigde
gedeelte van het besluit."?

5. Naar aanleiding van deze uitspraak heeft RSG op 25 januari 2024 een herziene versie van het TS
25-27 bij de ACM ingediend, waarbij de tekst van het TS 25-27 is aangepast in lijn met de
uitspraak van het CBb."® De ACM beoordeelt in dit besluit deze herziene versie.

"RSG is de exploitant van de luchthaven Schiphol in de zin van artikel 8.1b van de Wet luchtvaart.

2 Zie: Toerekeningssysteem luchtvaartactiviteiten Royal Schiphol Group op luchthaven Schiphol (acm.nl)

3 Besluit van de Autoriteit Consument en Markt als bedoeld in artikel 8.25¢, eerste lid, van de Wet luchtvaart tot goedkeuring
van het toerekeningssysteem van Royal Schiphol Group N.V. voor de periode 2022-2024, kenmerk: ACM/UIT/557914. Zie:
Besluit goedkeuring Toerekeningssysteem Schiphol 2022-2024 | ACM.nl

4 Brief van RSG van 21 december 2023 (TS 25-27), kenmerk: ACM/IN/833217.

5 E-mail van de ACM van 9 januari 2024, kenmerk: ACM/UIT/612193.

8 E-mail van RSG van 18 januari 2024 (antwoorden vragenlijst I), kenmerk: ACM/IN/837338.

7 E-mail van de ACM van 22 januari 2024, kenmerk: ACM/UIT/612850.

8 E-mail van RSG van 24 januari 2024 (antwoorden vragenlijst I1), kenmerk: ACM/IN/838360.

9 E-mail van de ACM van 24 januari 2024, kenmerk: ACM/UIT/613108.

'© E-mail van RSG van 25 januari 2025, kenmerk: ACM/IN/838807.

" Dit betreft de verrekeningswijze zoals beschreven in artikel 8.25dg, negende en tiende lid, van de Wiv.

"2 Uitspraak van het CBb van 9 januari 2024, ECLI:NL:CBB:2024:7, zie: ECLI:NL:CBB:2024:7, College van Beroep voor het
bedrijfsleven, 21/881 (rechtspraak.nl)

3 E-mail van RSG van 25 januari 2024, kenmerk: ACM/IN/838796.
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6. Op grond van artikel 8.25g, zesde lid, van de Wlv is op de voorbereiding van een besluit van de
ACM tot goedkeuring van het toerekeningssysteem afdeling 3.4 van de Algemene wet
bestuursrecht van toepassing. De ACM heeft het ontwerpbesluit met de bijbehorende stukken op 2
februari 2024 op haar website ter inzage gelegd voor een periode van zes weken, eindigend op 15
maart 2024. De ACM geeft ook kennis van het ontwerpbesluit door middel van een publicatie in de
Staatscourant.

7. Gedurende de consultatieperiode van zes weken worden belanghebbenden in de gelegenheid
gesteld mondeling of schriftelijk een zienswijze naar voren te brengen.

2 Beschrijving toerekeningssysteem

8. Hieronder volgt een schematische weergave van de structuur van het TS 25-27 en wordt kort
beschreven langs welke stappen de toerekening financieel-administratief verloopt.

Doorbelasting

Dochters en deelnemingen
i I ‘
v v v

Kosten Kosten Kosten Kosten Kosten Kosten Kosten Kosten Kosten

plaats plaats plaats plaats plaats plaats plaats plaats plaats
| | | | \ | L |

Operating unit Operating unit Operating unit
Exploitatierekening
Balans

Upload interfaces

OneStream i

Allocaties

|
} v + ! v ' ' ¢

PMC PMC PMC PMC PMC PMC PMC PMC
Exploitatie
Balans
Business area Business area Business area

Figuur 1: Schematische weergave van de structuur van het TS 25-27."4

9. De kostenplaatsstructuur van de financiéle administratie volgt de organisatiestructuur van de
activiteiten van RSG. Een groep van kostenplaatsen wordt ook wel Operating Unit (OU) genoemd.
Eén van de OU’s is de OU Aviation. Deze OU omvat kostenplaatsen die zich geheel of gedeeltelijk
bezighouden met luchtvaart- en beveiligingsactiviteiten.

10. Via doorbelastingen en allocaties worden de geregistreerde kosten en opbrengsten toegerekend
aan drie zogenoemde Business Areas. Een Business Area (hierna: BA) bestaat uit een aantal
Product Markt Combinaties (hierna: PMC). Een PMC is een clustering van activiteiten op basis van
externe levering van een specifiek product aan een specifieke klantengroep, omvang (omzet,
rendement, activa), risicoprofiel en regelgeving.

11. De resultaten van de luchtvaartactiviteiten worden geclusterd naar de BA Aviation, die is
opgesplitst in de PMC Aviation en de PMC Security.

4TS 25-27, Hoofddocument, p. 17.
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12.

13.

Aan de PMC Aviation worden de kosten en opbrengsten toegerekend van de in artikel 2, eerste lid,
sub a tot en met c, van het Besluit exploitatie luchthaven Schiphol 2017 (hierna: Bels) beschreven
categorieén van luchtvaartactiviteiten en van activiteiten die rechtstreeks verband houden met
luchtvaartactiviteiten, zoals beschreven in artikel 2, tweede lid, van het Besluit. Aan de PMC
Security worden de kosten en opbrengsten van de beveiligingsactiviteiten, zoals genoemd artikel 2,
eerste lid, sub d, van het Bels toegerekend.

De toerekening van kosten en opbrengsten aan voornoemde PMC’s vindt langs de volgende
stappen plaats:

Primaire registratie

14.

Financiéle feiten, zoals de betaling van lonen en facturen, worden gecodeerd op kosten- en
opbrengstensoorten en vervolgens toegewezen aan kostenplaatsen. Een kostenplaats valt samen
met een afdeling of met specifieke activiteiten binnen een afdeling waarvoor de betreffende kosten
worden gemaakt.

Doorbelastingen

15.

Een deel van de geregistreerde kosten en opbrengsten van de kostenplaatsen wordt in verband
met interne leveranties van goederen of diensten tussen kostenplaatsen verrekend met andere
kostenplaatsen via zogenaamde doorbelastingen. Doorbelastingen worden in de volgende situaties
toegepast:

i. Vanwege wettelijke of verslaggevingstechnische eisen: bijvoorbeeld als voor een
dochteronderneming een aparte jaarrekening moet worden gedeponeerd.

ii. Om opbrengsten van een PMC volledig te registreren (niet doorbelasten zou leiden tot
onvolledige vastlegging van de opbrengsten): bijvoorbeeld verhuringen van Schiphol
Commercial of leveringen van Utility Services aan een andere PMC.

iii. Om kosten te kunnen activeren bij de ontvangende kostenplaats: bijvoorbeeld voor uren
van projectmedewerkers die gemaakt worden voor een andere PMC.

iv. Om allocatie te vereenvoudigen: bijvoorbeeld door een deel van de kosten van een
kostenplaats door te belasten, kunnen de resterende kosten volledig rechtstreeks
gealloceerd worden, dat wil zeggen zonder toepassing van een nadere verdeelsleutel.

Allocaties

16.

17.

18.

De laatste stap in de toerekening is de toewijzing van toe te rekenen bedragen (na doorbelasting)
vanuit de kostenplaatsen aan de PMC’s, de zogenoemde allocaties. In deze stap vindt ook de
verdeling plaats van kosten van activa die ten behoeve van meerdere PMC’s worden aangewend.

De totale aan de luchtvaartactiviteiten toe te rekenen kosten kunnen volgens twee invalshoeken
zichtbaar worden gemaakt, naar kostenplaats en naar kostensoort. Beide dimensies worden
uitgewerkt in het TS 25-27. In het TS 25-27 wordt per doorbelasting- en allocatiesleutel
weergegeven vanaf welke kostenplaatsen welke kostensoorten worden doorbelast respectievelijk
gealloceerd. De resultaten van de toepassing van het TS 25-27 worden vervolgens gepresenteerd
tijdens de consultatie van tarieven en voorwaarden aan luchtvaartmaatschappijen.

Ook de informatie tijdens de consultatie van tarieven en voorwaarden wordt zowel gepresenteerd
naar kostensoort als naar kostenplaats. Informatie in kostensoorten wordt tijdens de consultatie
verstrekt volgens de IATA Template. In het TS 25-27 is een overzicht opgenomen waarin per
kostenplaats zichtbaar is welke kostensoorten volgens de IATA indeling op welke kostenplaats
worden geboekt."®

'8 Zie bijlage 2.7 van het TS 25-27.

5/40



Autoriteit Consument en Markt Openbaar
Zaaknr. ACM/24/187578 /| Documentnr. ACM/UIT/613342

19.

20.

3

3.1

21.

22.

23.

24,

25.

Naast de hiervoor beschreven structuur van de toerekening omvat het TS 25-27 algemene
grondslagen waarmee de berekening en toerekening van kosten aan de luchtvaartactiviteiten tot
stand komt. Het betreft onder andere de berekening van de vermogenskostenvoet (WACC) voor de
luchtvaartactiviteiten, de wijze waarop de meerjarige budgettering van kosten ten behoeve van de
bepaling voor de drie afzonderlijke jaren van de tariefperiode tot stand komt, de berekeningen rond
het systeem van efficiéntieprikkels op grote investeringen en de gehanteerde
afschrijvingsmethoden.

In hoofdstuk 9 van het TS 25-27 heeft RSG een beschrijving opgenomen van de mogelijkheid om
wijzigingen aan te brengen in het TS 25-27 gedurende de periode waarvoor de ACM aan dat
systeem goedkeuring heeft verleend. Het betreft wijzigingen van geringe betekenis. Voor deze
tussentijdse wijzigingen is in het TS 25-27 een aantal voorwaarden opgenomen.

Beoordeling

Inleiding

In deze beoordeling staat de vraag centraal of het TS 25-27 voldoet aan de eisen die in de WIv en
het Bels aan een toerekeningssysteem gesteld worden. Bijlage 1 bij dit besluit bevat het juridische
kader, waarin de relevante artikelen uit de WIv en het Bels zijn opgenomen. In Bijlage 2 bij dit
besluit is het beoordelingskader op basis van dit juridische kader uitgewerkt met de eisen van
integraliteit, proportionaliteit en marktconformiteit.

Zoals opgenomen in Bijlage 2 dient het TS 25-27 aan te geven op grond waarvan wordt
vastgesteld in welke mate kosten worden toegerekend aan luchtvaartactiviteiten en niet-
luchtvaartactiviteiten. De beoordeling door de ACM heeft betrekking op de principes op grond
waarvan kosten en opbrengsten aan luchtvaartactiviteiten als zodanig worden toegerekend en niet
op de daadwerkelijke toepassing van die principes. De daadwerkelijke toerekening van kosten en
opbrengsten is aan de orde bij de periodieke vaststelling (één keer per drie jaar) van tarieven en de
jaarlijkse financiéle verantwoording achteraf.

De ACM heeft het TS 22-24 goedgekeurd bij besluit van 8 juli 2021.'® Tegen dit besluit heeft
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V. (KLM) bij het College van Beroep voor het bedrijfsleven
(CBDb) beroep ingesteld. Het CBb heeft op 9 januari 2024 uitspraak gedaan in deze zaak en het
besluit vernietigd voor zover daarbij goedkeuring is verleend aan het TS op het onderdeel waarin is
vastgelegd dat het systeem van de efficiéntieprikkel niet van toepassing is op de voorzieningen
voor risico’s die zijn opgenomen in de vastgestelde begroting en heeft bepaald dat deze uitspraak
in de plaats treedt van het vernietigde gedeelte van het bestreden besluit. RSG heeft het TS in lijn
gebracht met de uitspraak van het CBb.

Daarmee staat het besluit van 8 juli 2021 in rechte vast. Sinds dit besluit hebben er geen
wijzigingen plaatsgevonden in de van toepassing zijnde wet- en regelgeving die aanleiding geven
om inhoudelijk ongewijzigde onderdelen van het toerekeningssysteem nu anders te beoordelen.
Op grond hiervan is deze beoordeling met name gericht op de inhoudelijke wijzigen die in het TS
25-27 zijn aangebracht ten opzichte van het TS 22-24.

Een overzicht van de wijzigingen van het TS 25-27 ten opzichte van het TS 22-24 is opgenomen in
Bijlage 3 bij dit besluit. In de volgende paragrafen gaat de ACM nader in op de beoordeling van
relevante inhoudelijke wijzigingen. In paragraaf 3.2 beoordeelt de ACM wijzigingen in het
hoofddocument. In paragraaf 3.3 beoordeelt de ACM wijzigingen in doorbelastingen en allocaties,

6 Kenmerk: ACM/UIT/557914.
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zoals beschreven in bijlage 3 en 4 van het TS 25-27. Bij de beoordeling houdt de ACM zo veel
mogelijk de volgorde van de beschrijving in het TS 25-27 aan. In paragraaf 3.4 beoordeelt de ACM
overige wijzigingen.

3.2 Beoordeling wijzigingen hoofddocument

3.2.1 Disclaimer basisjaren

26.

27.

28.

29.

Inhoud wijziging

In het TS 22-24 was een disclaimer opgenomen die RSG de mogelijkheid bood om het
referentiejaar voor doorbelastingen of allocaties te verleggen indien het basisjaar onvoldoende
representatief was. Dit basisjaar betreft normaliter één jaar of twee jaar voorafgaand aan het eerste
jaar van de tariefperiode waarvoor het TS geldt. Concreet betekent dit voor het TS 22-24 dat de
basisjaren 2021 en 2020 waren. RSG achtte het vanwege de disruptieve effecten van de
coronapandemie noodzakelijk om 2019 als basisjaar te kunnen gebruiken wanneer bij het opstellen
van het consultatiebudget voor de periode 2022-2024 het genoemde referentiejaar niet als
representatief kon worden beschouwd. RSG koos in dat geval voor het best passende alternatief.!”
De ACM heeft deze disclaimer destijds goedgekeurd.'®

In het nieuwe TS behoudt RSG deze disclaimer in een gewijzigde vorm. RSG stelt dat een
basisjaar ook in andere uitzonderlijke situaties niet representatief zou kunnen zijn voor specifieke
onderdelen van het TS en wil in een dergelijke situatie de mogelijkheid behouden om voor die
onderdelen het referentiejaar te kunnen verleggen naar een jaar dat wel representatief is. RSG
noemt als voorbeeld van een dergelijke situatie een grote stroomstoring, als gevolg waarvan
langdurig extra kosten gemaakt dienen te worden voor het herstel.'® RSG heeft daarom de
volgende tekst opgenomen in het voorliggende TS:

In het Toerekeningssysteem 2025-2027 wordt bij diverse doorbelastingen en allocaties bij
de wijze en frequentie van meten bij consultatie verwezen naar één of twee jaar
voorafgaand aan de start van de tariefperiode. Voor het Toerekeningssysteem 2025-2027
betekent dit kalenderjaar 2024 respectievelijk 2023. Indien bij het opstellen van het
consultatiebudget voor de jaren 2025-2027 het genoemde referentiejaar voor een
specifieke doorbelasting of allocatie als gevolg van uitzonderlijke situaties (bijvoorbeeld
door grote verstoringen) niet als representatief kan worden beschouwd, dan zal in afwijking
van de beschrijving gekozen worden voor het best passende alternatief. Daar waar
afgeweken wordt van de beschrijving, zal dit bij de consultatie 2025-2027 nader worden
toegelicht in het IATA template.?®

Beoordeling

Uit het wettelijke kader volgt dat de bepaling en toerekening van kosten dient plaats te vinden
overeenkomstig aanvaardbare bedrijfseconomische principes.?' Daarnaast moet bij de toerekening
van kosten van productiemiddelen die slechts ten dele worden aangewend voor
luchtvaartactiviteiten een deugdelijke verdeelsleutel worden toegepast die is gebaseerd op het
daadwerkelijk gebruik van de betrokken productiemiddelen.??

De ACM ziet het opnemen van een basisjaar als een principe om bij de budgettering een schatting
te maken van het daadwekelijk gebruik van productiemiddelen voor verschillende activiteiten
tijdens de tariefperiode. Op basis daarvan is het te volgen dat RSG de mogelijkheid zou moeten

7 TS 22-24, Hoofddocument, p. 8.

'8 Besluit van de Autoriteit Consument en Markt als bedoeld in artikel 8.25g, eerste lid, van de Wet luchtvaart tot goedkeuring
van het toerekeningssysteem van Royal Schiphol Group N.V. voor de periode 2022-2024, kenmerk: ACM/UIT/557914, p. 16.
Zie: Besluit goedkeuring Toerekeningssysteem Schiphol 2022-2024 | ACM.nl

% Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 5.

20 TS 25-27, Hoofddocument, p. 8, Bijlage 3 — Doorbelastingen, p. 5, Bijlage 4 — Allocaties, p. 4.
21 Artikel 29, eerste lid, van het Bels.

22 Artikel 29, tweede lid aanhef en sub d, van het Bels.
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30.

hebben om af te wijken van een bepaald basisjaar indien het onverkort toepassen van dat
basisjaar zou leiden tot een toerekening die significant afwijkt van het daadwerkelijke gebruik. De
wet- en regelgeving staat ook niet in de weg aan een dergelijke afwijking.

De ACM onderkent dat het vanuit het oogpunt van de gebruiker belangrijk is dat het TS na
goedkeuring zo veel mogelijk vaststaat en er zo min mogelijk ruimte bestaat voor RSG om de
manier waarop kosten worden toegerekend tussentijds te wijzigen. De ACM is echter van oordeel
dat er zwaarder gewicht moet worden toegekend aan het belang van RSG om de kosten op een
manier toe te rekenen die het daadwerkelijke gebruik zo goed mogelijk benadert indien er zich
uitzonderlijke omstandigheden voordoen. Belangrijk hierbij is de waarborg dat gebruikers bij de
tariefvaststelling de mogelijkheid hebben om een klacht voor te leggen aan de ACM wanneer zij
van mening zijn dat RSG ten onrechte afwijkt van een bepaald basisjaar. 2 De ACM is daarom van
oordeel dat deze disclaimer in overeenstemming is met aanvaardbare bedrijfseconomische
principes en voldoet aan de wettelijke eisen.

3.2.2 Stikstofrechten

31.

32.

33.

34.

Inhoud wijziging

RSG heeft stikstofrechten aangekocht om de natuurvergunning te krijgen die noodzakelijk is om de
luchthaven te exploiteren.? Deze natuurvergunning, die is verleend op 26 september 2023, staat
de exploitant toe om: (1) in een gebruiksjaar maximaal 440.000 vliegtuigbewegingen
handelsverkeer te accommoderen, en (2) tijdelijk, dat wil zeggen tot het moment waarop een nieuw
Luchthavenverkeersbesluit (LVB) in werking is getreden, in een gebruiksjaar een maximum
500.000 vliegtuigbewegingen handelsverkeer te accommoderen op Schiphol..?5 Op basis van het
TS 25-27 worden deze stikstofrechten als immaterieel vast actief tegen historische
aanschafwaarde geactiveerd. Deze stikstofrechten zijn volgens RSG nodig om een vergunning te
kunnen krijgen op grond van de Wet natuurbescherming (oud). RSG rekent de stikstofrechten
daarom toe aan de Regulatory Asset Base (RAB).?®

Beoordeling

Uit het besluit omtrent de natuurvergunning blijkt dat de aangekochte stikstofrechten vrijwel
volledig ten dienste staan van luchtvaartactiviteiten en grondgebonden activiteiten. Deze
grondgebonden activiteiten bestaan uit luchtvaartactiviteiten en grondafhandeling. Hoewel RSG
zelf geen grondafhandelingsdiensten verricht, dient RSG wel de stikstofruimte van de
grondafhandeling te compenseren. Het ter beschikking stellen van infrastructuur aan de
grondafhandeling maakt op basis van de WIlv en het Bels onderdeel uit van luchtvaartactiviteiten.?’
De stikstofrechten die op dit deel van de uitstoot betrekking hebben kunnen daarom ook worden
toegerekend aan luchtvaartactiviteiten.

RSG dient daarnaast de stikstofruimte te compenseren van haar niet-luchtvaartactiviteiten. Deze
kosten kunnen niet worden doorbelast aan de luchtvaartmaatschappijen. Uit de natuurvergunning
blijkt echter dat dit enkel gaat om de stikstof die geassocieerd wordt met de gasverwarming in de
gebouwen. Deze uitstoot vormt een dermate klein aandeel van het totaal (<0,1%), dat de ACM het
niet in verhouding tot de benodigde administratieve lasten acht om hiervoor een aparte
verdeelsleutel op te nemen.?

Ten slotte constateert de ACM dat de natuurvergunning is verstrekt voor 500.000 vliegbewegingen
(tot er een nieuw LVB in werking is getreden), terwijl het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

2 Zie artikel 8.25f, eerste lid, van de Wiv.
24 TS 25-27, Hoofddocument, p. 35.
25 Zie: Vergunningsaanvraag voor Amsterdam Airport Schiphol (rvo.nl)

% De vaste activa voor zover deze worden aangewend voor luchtvaartactiviteiten. Zie artikel 29, elfde lid, van het Bels.
27 Zie artikel 2 van het Bels en de toelichting bij het Bels 2006, Staatsblad 2006 333, p. 26 en 27.
28 Deelrapport 3b - Emissies en deposities (rvo.nl), figuur 2.
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35.

36.

enige tijd geleden heeft aangekondigd het aantal vluchtbewegingen te beperken naar 460.000 op
basis van de experimenteerregeling.?’ Deze plannen zijn echter recentelijk opgeschort, waardoor
er nog geen definitief maximumaantal vliegbewegingen is dat onder de 500.000 vliegbewegingen
ligt. Momenteel wordt de Balanced Approach procedure doorlopen, waarna de feitelijke
operationele capaciteit kan worden vastgesteld.* In dit licht acht ACM het verdedigbaar dat RSG
500.000 vluchtbewegingen als uitgangspunt heeft genomen voor haar vergunningsaanvraag en op
basis van dit aantal de stikstofrechten toerekent aan de RAB.

De ACM stelt in de eerste plaats vast dat het Bels voorschrijft voor dat materiele vaste activa
kunnen worden meegenomen in de RAB. Hoewel stikstofrechten volgens IFRS immateri€le vaste
activa zijn, wordt enkel het opnemen van goodwill in de RAB expliciet uitgesloten.®' Immateriéle
activa worden niet categorisch uitgesloten. De ACM heeft in het verleden goedgekeurd dat
operationele software - die behoort tot immateriéle vaste activa en wordt geactiveerd op basis van
IFRS - wordt opgenomen in de RAB. Hierin was van belang dat deze software essentieel was voor
de bedrijfsvoering van RSG.%?

Ook in de voorliggende situatie acht de ACM het opnemen van stikstofrechten in de RAB in deze
situatie niet in strijd met de wet- en regelgeving. Hierbij is van belang dat de stikstofrechten
essentieel zijn voor het uitvoeren van luchtvaartactiviteiten en hier ook voor worden ingezet. Deze
stikstofrechten waren namelijk noodzakelijk voor het verkrijgen van de natuurvergunning om de
luchthaven te kunnen exploiteren. Daarnaast worden de stikstofrechten conform IFRS geactiveerd
en overeenkomstig aanvaardbare bedrijfseconomische principes toegerekend aan de RAB.

3.2.3 Efficientieprikkel

37.

38.

Inhoud wijziging

RSG heeft naar aanleiding van de eerdergenoemde uitspraak van het CBb3® de tekst over de
verrekenregels ten aanzien van de efficiéntieprikkel in paragraaf 4.2.6.1 aangepast. Hierbij heeft
RSG de tekstgedeelten waarin het risicobudget is uitgesloten voor het bepalen van het
efficiéntieresultaat verwijderd. Daarnaast heeft RSG gespecificeerd dat het systeem van de
efficiéntieprikkel wordt bepaalde door de vastgestelde goedkeurde begroting, inclusief de
voorzieningen voor risico’s te vergelijken met de werkelijke investeringsuitgaven, inclusief uitgaven
voor het voorkomen en beheersen van risico’s. Met deze wijzigingen wordt het risicobudget niet
meer uitgesloten voor het bepalen van het efficiéntieresultaat.

Beoordeling

Volgens de uitspraak van het CBb is er geen grondslag in de wet- en regelgeving om het
risicobudget uit te zonderen van de toepassing van de efficiéntieprikkel. Met de aanpassingen die
RSG heeft doorgevoerd wordt het risicobudget niet langer uitgezonderd van de toepassing van de
efficiéntieprikkel. De tekst van het TS 25-27 is hiermee in lijn met de uitspraak van het CBb en
voldoet daarom aan de wettelijke eisen.

3.2.4 Verrekening security gerelateerde kosten en schoonmaakkosten

39.

Inhoud wijziging

Bij de verrekening van de security gerelateerde kosten hanteert RSG in het TS 25-27 een pax-
gerelateerd aandeel vaste kosten als minimum. Verder blijft de verrekening van de security
gerelateerde kosten ongewijzigd.

2 Zie artikel 6 van de Tijdelijke regeling strikt preferentieel baangebruik Schiphol.

% Zie Kamerbrief stand van zaken hoofdlijnenbesluit Schiphol van 14 november 2023, p. 1-2.

31 Artikel 29, zesde lid, van het Bels.

%2 Goedkeuringsbesluit toerekeningssysteem Schiphol 2016-2018, randnummer 71-73. Zie: Goedkeuring toerekeningssysteem
Schiphol 2016-2018 (acm.nl)

33 Zie randnummer 4 van dit besluit.
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40.

41.

42.

43.

Daarnaast is de verrekening van de facilitykosten (schoonmaak) gewijzigd. De verrekeningen in
het TS 25-27 zijn direct op basis van de geldende contractafspraken met schoonmaakpartijen in
plaats van met een verrekenfactor.

Beoordeling

Op grond van artikel 8.25dg, eerste lid, van de WIv dient RSG verschillen tussen de geraamde en
de werkelijke opbrengsten en kosten, voor zover deze verband houden met de prognoses en de
realisatie van het volume van het verkeer en vervoer, te verrekenen. In het TS 25-27 werkt RSG
daarom uit wat het verband is tussen bepaalde (variabele) kosten en het aantal passagiers, zodat
de meer- en minderkosten die verband houden met verschillen tussen prognoses en realisaties in
verkeer- en vervoersvolume, conform artikel 8.25dg, eerste lid, van de WIlv, worden verrekend in
de havengelden.

De ACM kan volgen dat RSG bij bepaalde lage passagiersaantallen de personeelsinzet bij de
beveiligingscontrole niet verder afschaalt. Dat betekent dat RSG altijd een minimum pax-
gerelateerd vast kostenniveau heeft, ongeacht het aantal passagiers. Er bestaat daarmee bij
bepaalde (lage) passagiersaantallen geen relatie meer tussen het vervoersvolume en de security
gerelateerde kosten en is er dus geen sprake meer van (minder)kosten die RSG dient te
verrekenen. De ACM is daarom van oordeel dat het hanteren van dit minimumniveau voldoet aan
de wettelijke eisen, in het bijzonder artikel 8.25dg, eerste lid, van de Wiv.

De wijze van verrekeningen van schoonmaakkosten is in het TS 25-27 conform de geldende
contractafspraken met schoonmaakbedrijven. De geldende contractafspraken bepalen daarmee de
daadwerkelijke meer- en minderkosten voor schoonmaak van RSG die verband houden met
verschillen in gerealiseerde en geconsulteerde vervoersvolumes. Het is dan ook terecht dat RSG
bij de verrekeningen uitgaat van deze contractafspraken. De ACM is daarom van oordeel dat dit
onderdeel voldoet aan de wettelijke eisen, in het bijzonder aan artikel 8.25dg, eerste lid, van de
Wiv.

3.2.5 Correctie ‘centrale driehoek Plaza’

44,

45.

46.

Inhoud wijziging

RSG voert jaarlijkse tellingen uit van het aantal gebruikers van Schiphol Plaza en met welk doel zij
daar verblijven. Dit is het Plaza Profiel en gedrag onderzoek. De uitkomsten van dit onderzoek
worden gebruikt om een correctie toe te passen in de bepaling van het aantal vierkante meters dat
wordt toegerekend aan luchtvaartactiviteiten. Dit is de correctie ‘centrale driehoek Plaza’.®* In het
TS 22-24 werd hiervoor gebruikt gemaakt van een rapport van Decisio uit 2019, omdat er tijdens
de coronapandemie geen Plaza Profiel en gedrag onderzoek plaatsvond. In het TS 25-27 gaat
RSG weer uit van het Plaza Profiel en gedrag onderzoek.

Deze tellingen bieden ook inzicht in het aantal medewerkers dat werkzaam is op Schiphol, maar
bevat geen nadere verbijzondering van de functie van deze medewerkers. Hierdoor is aan de hand
van deze tellingen niet te bepalen welk deel van de medewerkers zich bezighoudt met
luchtvaartactiviteiten en welk deel met niet-luchtvaartactiviteiten. Om dit te verbijzonderen, maakte
RSG in het TS 22-24 gebruik van een onderzoek uit 2012.%

Voor het TS 25-27 is geen recent rapport beschikbaar voor deze verbijzondering. Tevens zijn er
volgens RSG ook geen andere bruikbare externe openbare bronnen voor deze verbijzondering. Zo

% TS 25-27, Hoofddocument p. 62.
35 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 6.
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47.

48.

49.

50.

houdt het CBS data bij, maar zijn er geen gegevens beschikbaar over overheidsdiensten zoals
Douanepersoneel en de Koninklijke Marechaussee.?®

In het TS 25-27 heeft RSG daarom opgenomen dat zij op basis van historische inzichten eenzelfde
procentuele verhouding veronderstelt voor de verdeling van medewerkers tussen
luchtvaartactiviteiten en niet-luchtvaartactiviteiten als bepaald op basis van de overige categorieén.
Volgens RSG is er een verwaarloosbaar klein verschil ten opzichte van de eerder gehanteerde
methode.®” Dit heeft RSG onderbouwd met berekeningen.®

Beoordeling

Uit de toelichting van RSG blijkt dat er geen bruikbare externe bron beschikbaar is om de verdeling
van medewerkers tussen luchtvaartactiviteiten en niet-luchtvaartactiviteiten te bepalen. Indien RSG
deze verdeling zo nauwkeurig mogelijk zou moeten bepalen, zou aanvullend onderzoek
noodzakelijk zijn. Naar het oordeel van de ACM staat de administratieve last van een dergelijk
aanvullend onderzoek niet in verhouding tot de mogelijke impact hiervan op de Correctie
Plazadriehoek.

Op basis van historische inzichten, namelijk het Werkgelegenheidsonderzoek uit 2012 en het
onderzoek van Decisio uit 2019 is het voldoende aannemelijk dat het aandeel van de medewerkers
dat zich bezighoudt met luchtvaartactiviteiten ongeveer gelijk is met het totale aandeel van
Plazabezoekers dat gerelateerd is aan luchtvaartactiviteiten. Hierbij merkt de ACM op dat op basis
van deze eerdere onderzoeken is te verwachten dat de uitkomst van aanvullend onderzoek ertoe
zou hebben geleid dat de Correctie Plazadriehoek kleiner zou uitvallen. Dit zou ertoe hebben
geleid dat meer kosten zouden zijn toegerekend aan luchtvaartactiviteiten.

De ACM is gelet op het voorgaande van oordeel dat de Correctie Plaza Driehoek voldoet aan de
wettelijke eisen.

3.2.6 Indexatie

51.

52.

Inhoud wijziging

RSG maakt als basis voor het consultatiebudget van de driejarige tariefperiode gebruik van het
IATA-template. Hierin zijn kostensoorten opgenomen en vastgesteld. Indien er nog geen
contracten zijn afgesloten voor alle jaren van de tariefperiode dan wordt in het TS 25-27 het meest
recente kalenderjaar (1 jaar voorafgaand aan het Business Plan) als basis genomen. Dit basisjaar
wordt aangepast op basis van de huidige afspraken met betrekking tot indexatie in de contracten.
Indien er voor bepaalde tariefjaren geen contractuele afspraken zijn gemaakt, wordt de
ontwikkeling van deze kosten vastgesteld op basis van een index (gepubliceerd in het eerste
kwartaal van het jaar voorafgaand aan de drie jaar tariefperiode). In het TS 22-24 maakte RSG
voor de indexatie gebruik van de jaarlijkse consumentenprijsindex (CPI) zoals opgenomen in het
Centraal Economisch Plan.

Volgens RSG is de prognose van de kostenontwikkelingen op basis van de algemene CPl in de
afgelopen tariefperiode 2022-2024 onvoldoende accuraat gebleken om de daadwerkelijke
kostenontwikkelingen te dekken. RSG gaat daarom nu uit van de contracten en heeft in het TS 25-
27 voor een aantal kostensoorten specifiekere indices opgenomen om de kostenontwikkelingen
van die kostensoorten zo nauwkeurig mogelijk te schatten.®® In de tabel hieronder staat de
indexering zoals opgenomen in het TS 25-27 per kostensoort weergegeven, voor zover er nog
geen contractuele afspraken zijn met betrekking tot de indexatie.

36 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p.
37 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p.
3 Antwoorden vragenlijst Il (ACM/IN/838360), p.
3% Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p.
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53.

54.

55.

56.

Kostensoort Indexering Opmerking(en)
Personeelskosten Kengetallen ‘Cao-loon Reflecteert de
marktsector’ en ‘sociale loonkostenontwikkeling van de
lasten werkgevers’ medewerkers
Onderhoudskosten landzijdig Kengetallen— ‘Grond, weg- Reflecteert de
en airside en waterbouw onderhoud’ kostenontwikkelingen van
van BDB* onderhoud buiten
Onderhoudskosten terminal Kengetallen ‘BDB’ — Reflecteert de
binnen en bagage ‘Kantooronderhoud’ van BDB | kostenontwikkelingen van
onderhoud binnen
Uitbestedingen Kengetallen ‘Cao-loon Reflecteert de
marktsector’ en ‘sociale loonkostenontwikkeling van de
lasten werkgevers’, en, medewerkers, en, de
Kengetal ‘CPI’ kostenontwikkelingen voor de
overige kostencomponenten
Inhuur extern personeel Kengetallen ‘Cao-loon Reflecteert de
marktsector’ en ‘sociale loonkostenontwikkeling van de
lasten werkgevers’ medewerkers
Materialen Kengetal ‘CPI’ De verscheidenheid maakt het
gebruik van CPI voor de hand
liggend
Overige externe kosten en Kengetal ‘CPI’ De verscheidenheid maakt het
diverse kosten gebruik van CPI voor de hand
liggend

Tabel 1. Indexering per kostensoort in het TS 25-27.41

Voor de kengetallen ‘cao-loon marktsector’, ‘sociale lasten werkgevers’ en ‘CPI’ maakt RSG
gebruik van prognoses. Voor de BDB-index geldt dat deze geen prognose kent. Bij de
tariefvaststelling gebruikt RSG de BDB-indices over het meest recente kalenderjaar en past deze
toe op ieder jaar van de drie jaren van de tariefperiode.

Beoordeling

Bij een driejarige prognose van de kosten is de vraag of de beschreven principes in het
toerekeningssysteem leiden tot een zo nauwkeurig mogelijke budgettering van kosten en of
daarmee sprake is van aanvaardbare bedrijffseconomische principes. Het wettelijke principe van
kostenoriéntatie vereist naar het oordeel van de ACM een zo nauwkeurig inschatting van de kosten
per boekjaar.*?

De ACM kan volgen dat RSG de kostenontwikkelingen in de tariefperiode zo goed mogelijk
probeert te benaderen door middel van indexering, daar waar voor bepaalde tariefjaren nog geen
contractuele afspraken zijn gemaakt. Gelet op het feit dat er in de afgelopen jaren verschillen zijn
ontstaan in de CPIl-ontwikkeling enerzijds en de loonontwikkeling anderzijds, en de verwachting is
dat de ontwikkelingen van de CPI en de lonen de komende jaren uiteen zullen lopen, kan de ACM
RSG volgen in het toepassen van een loonindex op kostensoorten die een sterke looncomponent
hebben.

De ACM is van oordeel dat de kengetallen ‘Cao-loon marktsector’ en ‘sociale lasten werkgevers’
een betere benadering geven van de verwachten kostenontwikkelingen van personeelskosten,

40 BDB is de persoonlijke dienstverlener die algemene en specifieke bouwkostendata levert die is afgestemd op de behoefte van
de klant. BDB | BDB Bouw(kosten)data

4 Tenzij in de tariefperiode contractuele afspraken m.b.t. indexatie zijn gemaakt. Bij deze bestaande contracten wordt gerekend
met het basisjaar + de huidige afspraken m.b.t. indexatie in de contracten (m.u.v. personeelskosten).

42 Zie ook Besluit van de Autoriteit Consument en Markt als bedoeld in artikel 8.25g, eerste lid, van de Wet luchtvaart tot
goedkeuring van het Toerekeningssysteem van de Royal Schiphol Group N.V. voor de periode 2019 — 2021, kenmerk:
ACM/UIT/497570, randnummer 72-74.
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57.

58.

59.

uitbestedingen en inhuur extern personeel dan de CPI. De toepassing van deze kengetallen op
deze kostensoorten is daarom naar het oordeel van de ACM conform aanvaardbare
bedrijfseconomische principes en het wettelijke principe van kostenoriéntatie.

Aangaande de BDB indices overweegt de ACM dat de contracten voor de desbetreffende
onderhoudsactiviteiten ook daadwerkelijk met de genoemde BDB indices worden geindexeerd.
Schattingen op basis van de BDB-index ‘Kantooronderhoud’ en ‘Grond, weg- en waterbouw
onderhoud’ vormen daarmee naar het oordeel van de ACM een zo nauwkeurig mogelijke
inschatting van de kostenontwikkeling. Aangezien er geen prognoses voor de BDB-indices
beschikbaar zijn, gebruikt RSG de BDB-indexcijfers over het meest recente kalenderjaar en past
deze toe op ieder jaar van de drie jaren van de tariefperiode. Uit de gegevens die RSG aan de
ACM heeft overgelegd die de ontwikkeling van de BDB-index ‘Kantooronderhoud’ en ‘Grond, weg-
en waterbouw onderhoud’ tonen, blijkt dat de cijfers over het afgelopen jaar (2023) het stabielst
zijn. De ACM is daarom van oordeel dat de BDB-index over 2023 heeft meest representatief is om
de index over 2025 tot en met 2027 te schatten. De ACM is van oordeel dat deze methode een
betere meer nauwkeurig benadering geeft van de verwachte kostenontwikkelingen in de
tariefperiode beter dan de toepassing van de CPI, die niet wordt gebruikt voor het indexeren van
de onderhoudscontracten. De in het TS 25-27 beschreven indexatiemethode voor het schatten van
de kostenontwikkelingen van onderhoudskosten is daarom naar het oordeel van de ACM conform
aanvaardbare bedrijfseconomische principes en het wettelijke principe van kostenoriéntatie.

Voor de indexatie van de overige kostensoorten gebruikt RSG net als in het TS 22-24 de CPI en
betreft het geen inhoudelijke wijziging, tenzij contractuele afspraken zijn gemaakt over de
indexatie. In het geval dat er contractuele afspraken zijn gemaakt, gaat RSG in het TS 25-27 uit
van deze contractafspraken. De ACM is van oordeel dat het aansluiten bij contractafspraken voor
het schatten van kostenontwikkeling conform aanvaardbare bedrijfseconomische principes is en in
lijin met het wettelijk principe van kostenoriéntatie.

De ACM is gelet op het voorgaande van oordeel dat op grond van de door RSG in het TS 25-27
beschreven principes voor de inschatting van de kostenontwikkelingen sprake is van een zo
nauwkeurig mogelijke bepaling van kosten in de afzonderlijke boekjaren in een driejarige
tariefperiode. De in het TS 25-27 beschreven methode is daarmee in overeenstemming met
aanvaardbare bedrijfseconomische principes en voldoet aan de wettelijke eisen.

3.3 Beoordeling wijzigingen doorbelastingen & allocaties

3.3.1 Vervallen doorbelasting D4 Aviation/SSE - Branddoormeldsysteem

60.

61.

Inhoud wijziging

RSG heeft de doorbelasting D4 Aviation/SSE - Branddoormeldsysteem in het TS 25-27 laten
vervallen. Vanaf 2023 moet iedere gebouweigenaar zelf een aansluitovereenkomst opstellen met
de leverancier. De leverancier zal rechtstreeks aan de gebouweigenaar factureren, RSG levert
deze dienst niet meer. De bijhorende kosten worden niet meer gemaakt en de assets zijn volledig
afgeschreven.*?

Beoordeling

De doorbelasting is vervallen, omdat RSG deze dienst niet meer levert. De toerekening kan
daarmee komen te vervallen. De ACM is daarom van oordeel dat het vervallen van deze
doorbelasting voldoet aan de wettelijke eisen.

43 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 1.
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3.3.2 Onderbrengen doorbelasting D10 Aviation/ASM — Landzijdige groenwerkzaamheden
bij A5a landzijdig; Wijziging in toerekening onderhoudskosten A5a Aviation/AO&AP
— Landzijdige infrastructuur

Inhoud wijziging

62. De doorbelasting D10 Aviation/ASM is komen ter vervallen. In het TS 22-24 is er sprake van een
doorbelasting voor de kosten van onderhoud aan groenwerkzaamheden op basis van een
verdeling van groenvoorzieningen naar locatie en gebruiker. Deze doorbelasting werd voor wat
betreft het Aviation-deel doorbelast vanuit ASM aan AO&AP. Vervolgens paste AO&AP binnen de
Ab5a landzijdig (‘groen en reiniging’) nogmaals een allocatie toe op deze groenkosten op basis van
aantallen groenobjecten. Dit is een dubbele vorm van alloceren en daarmee foutief in het huidige
TS 22-24. Om deze fout te herstellen alsmede vanuit oogpunt van administratieve lastenverlichting
is in het nieuwe TS 25-27 de doorbelasting D10 komen te vervallen waarbij de grondslag die gold
voor de D10 nu wordt gebruikt voor het berekenen van de allocatie binnen de A5a_groen.**

63. Bij de toerekening van onderhoudskosten per registerobject wordt in het TS 25-27 niet meer
gekeken naar de oorspronkelijke levensduur en de resterende levensduur, maar naar de
aanschafwaarde. Ook wordt een omgekeerde evenredige toerekening en de bodemwaarde van
20% in het TS 25-27 niet langer toegepast, omdat de formule volgens RSG onnodig complex en
theoretisch is. De wijziging als gevolg hiervan in de kostentoerekening is volgens RSG
verwaarloosbaar, waarbij de nieuwe methode licht in het voordeel van gebruikers is.*

Beoordeling

64. De ACM stelt vast dat het onderbrengen van de kosten van de groenwerkzaamheden bij allocatie
Aba in plaats van doorbelasting D10 een wijziging betreft in de kostentoerekening van het
onderhoud aan de groenvoorzieningen. De wijziging is het gevolg van het voorkomen van een
dubbele vorm van alloceren en is volgens RSG administratief een verlichting.*® De ACM is daarom
van oordeel dat deze toerekening plaatsvindt conform bedrijfseconomische principes en voldoet
aan de wettelijke eisen.

65. Daarnaast laat RSG de omgekeerd evenredige toerekening van de onderhoudskosten in relatie tot
de resterende levensduur los en vervalt de bodemwaarde van 20% bij deze toerekening. Dit
betekent dat de toerekening in het TS 25-27 plaatsvindt op basis van historische aanschafwaarde
per object. RSG heeft het onderhoud aan de groenvoorzieningen uitbesteed en volgens RSG
speelt de resterende levensduur van de objecten geen rol in deze contracten.*’

66. Aangezien de resterende levensduur geen rol speelt in de onderhoudscontracten is er geen relatie
tussen de resterende levensduur en kosten die RSG maakt voor de onderhoudskosten. Het
behouden van een omgekeerd evenredige toerekening van de onderhoudskosten in relatie tot de
resterende levensduur en de bodemwaarde van 20% zouden daarmee niet leiden tot een meer
nauwkeurige toerekening en zijn daarmee niet (meer) een noodzakelijke verfijning van de
kostentoerekening. De ACM is daarom van oordeel dat de toerekening plaatsvindt conform
bedrijfseconomische principes en voldoet aan de wettelijke eisen.

3.3.3 Vervallen doorbelasting D17b Aviation/SSE — Bedrijfsrecherche, allocatie A7d
Aviation/SSE - Stafdelingen SSE & (nieuwe) allocatie A7j Aviation/ SEC — Company
Security

44 E-mail van RSG van 25 januari 2025, kenmerk: ACM/IN/838807.
4 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 4.
46 E-mail van RSG van 25 januari 2025, kenmerk: ACM/IN/838807.
47 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 4.
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67.

68.

69.

70.

71.

Inhoud wijziging

De doorbelasting D17b Aviation/SSE — Bedrijfsrecherche is in het TS 25-27 vervallen en is
onderdeel geworden van de nieuwe allocatiesleutel A7j Aviation/ SEC — Company Security. Deze
nieuwe allocatiesleutel omvat mede ‘goede orde en veiligheid’ en ‘security handhaving &
sanctioning’. Ook heeft RSG de sleutel A7d Aviation/SSE — Stafdelingen SSE laten vervallen.

De kosten voor de (corporate) bedrijfsrecherche werden aanvankelijk via doorbelasting D17b
Aviation/SSE — Bedrijfsrecherche doorbelast naar staven en vervolgens werden die kosten via de
Staven A5 sleutel naar de diverse PMC’s gealloceerd. De resterende kosten na doorbelasting
werden gealloceerd op basis van A7d. De sleutel van deze allocatie was gebaseerd op een
verdeling van de activiteiten van de fte’s over PMC Aviation en PMC Security.

De gewogen sleutel is per jaar gebaseerd op een verdeling van de activiteiten over PMC Aviation,
Security en Non-Aviation. De weging vindt plaats op basis van de verhouding van de volgende vier
punten: In de nieuwe allocatiesleutel A7j worden de kosten van de fte’s van de subafdeling
bedrijfsrecherche conform de Staven A5 sleutel naar de diverse PMC'’s toegerekend. De kosten
van de fte van de subafdeling security handhaving & sanctionering wordt 100% aan Security
toegerekend, omdat dit werkzaamheden zijn die veiligheid van de burgerluchtvaart waarborgen. De
kosten van de fte’s van de subafdeling goede orde & veiligheid worden verdeeld over de PMC’s
Aviation en Non-Aviation (50/50). De overige kostencategorieén (niet zijnde personeelskosten)
worden aan een subafdeling toegekend. Deze kosten worden vervolgens op dezelfde manier over
de PMC'’s verdeeld als de kosten van de fte van de betreffende subafdeling.*®

Beoordeling

Op verzoek van de ACM heeft RSG inzicht gegeven in de materiéle impact van deze wijziging. De
ACM heeft deze analyse beoordeeld en geconcludeerd dat de (uiteindelijke) allocaties blijven voor
de luchthavenactiviteiten nagenoeg gelijk blijven na deze wijziging.

De ACM is van oordeel dat kostentoerekening in de nieuwe allocatiesleutel A7j transparant is
beschreven en dat de allocatiesleutel de kosten proportioneel aan luchtvaartactiviteiten en niet-
luchtvaartactiviteiten toerekent en voldoet aan de wettelijke eisen. De ACM is daarom van oordeel
dat de toerekening plaatsvindt conform bedrijfseconomische principes en voldoet aan de wettelijke
eisen.

3.3.4 Nieuwe doorbelasting D19 Aviation/ASM — Doorbelasting afval

72.

73.

Inhoud wijziging

RSG heeft een nieuwe doorbelasting D19 afval toegevoegd. Uit de doorbelasting blijkt dat de
toerekening van Passenger Facilities naar Security, Commercial en externe klanten voor
afvalverwerking is gebaseerd op het daadwerkelijk gebruik. Deze doorbelastingen stonden nog niet
expliciet uitgeschreven in het huidige TS 22-24 en zijn daarom opgenomen in het TS 25-27. De
werkzaamheden met betrekking tot afvalverwerking zijn uitbesteed. De doorbelasting is derhalve
gebaseerd op de contractkosten van de afvalverwerkingsleverancier.*®

Na de doorbelasting van de directe afvalkosten wordt de rest van de afvalkosten van deze

kostenplaats via de doorbelasting D18 doorbelast en vervolgens via allocatie A2a gealloceerd aan
PMC Aviation. In toelichting bij allocatie A2a onderschrijft RSG dat de afvalkosten zoveel mogelijk
aan de gebruiker wordt toegerekend om hiermee uiteindelijk de hoeveelheid afval terug te dringen.

48 Tenzij er in opdracht van een afdeling specifieke maatregelen worden getroffen, dan worden deze kosten gealloceerd naar de
gebruiker van deze maatregel.
4 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 2.
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74.

75.

3.3.5

76.

77.

Beoordeling

De doorbelasting op basis van daadwerkelijk gebruik is in lijn met het uitgangspunt van het Bels
dat kosten van productiemiddelen die uitsluitend worden aangewend voor de luchtvaartactiviteiten,
geheel aan die activiteiten worden toegerekend en dat de kosten van productiemiddelen die in het
geheel niet worden aangewend voor de luchtvaartactiviteiten, niet aan die activiteiten worden
toegerekend.

Na de doorbelasting D19 van de directe afvalkosten bestaat het resterende deel uit
gemeenschappelijke kosten die via de D18-doorbelasting wordt doorbelast. De ACM is van oordeel
dat het toepassen van de verdeelsleutel in de D18-doorbelasting (vierkante meters) voor deze
gemeenschappelijke kosten voldoet aan de wettelijke eisen.

Vervallen doorbelasting D21 Aviation/AO&AP - Security activiteiten bij bagage (BOS)

Inhoud wijziging

RSG heeft de doorbelasting D21 Aviation/AO&AP — Security activiteiten bij bagage (BOS) in het
TS 25-27 laten vervallen. Deze doorbelasting zag op de kosten van personeel dat incidenteel
betrokken was bij werkzaamheden met de bomkar.5° RSG stelt dat de werkzaamheden als gevolg
van automatisering zijn beperkt tot het operationeel en beschikbaar houden van het bedienen van
deze bomkar. RSG stelt dat de bediening van de bomkar slechts incidenteel voorkomt en dat het
nauwkeurig schatten van de omvang van deze activiteiten lastig is. Bovendien is deze
doorbelasting van beperkte omvang. Het apparaat zelf wordt gealloceerd onder PMC security.®'

Beoordeling

De doorbelasting is vervallen omdat het bedienen van de bomkar slechts incidenteel voorkomt.
Hoewel het bedienen van de bomkar formeel onder beveiligingsactiviteiten valt en voor
beveiligingsactiviteiten een aparte kostenoriéntatieverplichting geldt, kan de ACM de voorgestelde
versimpeling volgen. Gelet op de beperkte omvang van deze doorbelasting is de ACM van oordeel
dat het behouden van deze doorbelasting een administratieve last voor RSG met zich zou
meebrengen die niet in verhouding staat tot het toe te rekenen bedrag. De ACM acht het vervallen
van deze doorbelasting daarom niet in strijd met de wettelijke eisen.

3.3.6 Wijziging doorbelasting D26a Aviation/SEC — 100% goederencontrole: vervallen

78.

79.

onderscheid “known supplier” en “un-known supplier”.

Inhoud wijziging

RSG houdt bij de doorbelasting D26a Aviation/SEC — 100% goederencontrole geen rekening meer
met de verhouding tussen de categorieén leveranciers “known supplier” en “unknown supplier”.
Volgens RSG is uit eerdere tijdsmetingen gebleken dat de tijdsbesteding voor het passeren van het
goederenfilter door een “known supplier” gelijk is aan de tijdbesteding van een “un-known
supplier”.?

Beoordeling

Hoewel de controle van een “known supplier” minder omslachtig is dan van een “un-known
supplier”, brengt een “known supplier” gemiddeld een grotere hoeveelheid goederen mee.5® Uit
tijJdsmetingen is dan ook gebleken dat de tijdsbesteding van beide categorieén leveranciers gelijk
is. De ACM is van oordeel dat een verdere verfijning van de toerekening niet noodzakelijk is indien
de tijdsbesteding voor het passeren van het goederenfilter door een “known supplier” gelijk is aan

50 Dit betreft een apparaat om gedetecteerde explosieven onschadelijk te maken.
1 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 1.

%2 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 2.

53 TS 25-27, Bijlage 3 — Doorbelastingen, p. 36.
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3.3.7

80.

81.

82.

83.

84.

3.3.8

85.

86.

de tijdbesteding van een “un-known supplier”. De ACM is daarom van oordeel dat de toerekening
plaatsvindt conform bedrijfseconomische principes en dat deze wijziging voldoet aan de wettelijke
eisen.

Vervallen doorbelasting D30 Aviation/ASM — HBS Hold Baggage Screening naar
allocatie A3b Aviation/ASM - Hekwerken en HBS Hold Baggage Screening (
samenvoeging met Hekwerk)

Inhoud wijziging

De doorbelasting D30 (HBS Hold Bagage Screening) is gewijzigd in een nieuwe allocatie (A3b).
Deze nieuwe allocatie is samengevoegd met de verbijzondering van hekwerken uit allocatie A1b
(Aviation/ASM — Asset Continuity — Outside).

Onder “Hold bagage screening” wordt verstaan de veiligheidscontrole van bagage op het moment
dat het de beveiligde zone in gaat. “Hekwerk” is de veiligheidsafscheiding tussen het beveiligde en
niet-beveiligde gedeelte van Schiphol, zodat men niet zomaar bij het luchtzijdige proces kan
komen.

De onderhoudskosten voor het beheer van de hekwerken en terreinen rondom de doorlaatposten,
respectievelijk de onderhoudskosten ten behoeve van de Hold Bagage Screening (HBS) machines
zijn beiden ten behoeve van beveiligingsactiviteiten.

RSG rekent beide kostenplaatsen via de doorbelasting allocatie A3b 100% toe aan security.

Beoordeling

Naar het oordeel van de ACM zijn de hekwerken en Hold Bagage Screening machines
productiemiddelen die volledig worden aangewend voor luchtvaartactiviteiten, en in het bijzonder
voor beveiligingsactiviteiten, waarvoor een aparte kostenoriéntatieverplichting geldt. In het TS 25-
27 rekent RSG deze kosten volledig toe aan beveiligingsactiviteiten. Hiermee voldoet RSG naar
het oordeel van de ACM aan de wettelijke eisen.

Doorbelasting D1 Staven (Strategy & Airport planning) — Aviation Costs: toerekenen
Spatial Planning & vervallen correctie Omgevingsraad Schiphol

Inhoud wijziging

RSG heeft de beschrijvingen van het takenpakket van Strategy & Airport planning aangepast bij de
doorbelasting D1 Staven (Strategy & Airport planning) — Aviation Costs. Hierbij is opgenomen dat
initiatieven die ten dienste staan aan het opstijgen en landen van vliegtuigen onderdeel hiervan
uitmaken. Het onderwerp hinder (0.a. geluid) is hieraan toegevoegd. Uit de toelichting van RSG
blijkt dat met deze wijziging wordt beoogd dat initiatieven zoals Vrijschot Noord voortaan kunnen
worden toegerekend aan luchtvaartactiviteiten.’* De kosten worden doorbelast aan A-
Environmental Capacity die op basis van allocatie A1j Aviation/Other—Commercial doorbelastingen
en Environmental Capacity volledig worden gealloceerd aan de PMC Aviation.

RSG heeft verder toegelicht dat Vrijschot Noord een wijk is in Hoofddorp, waar RSG in het recente
verleden de kosten van geluidsisolatie van woningen heeft gefinancierd. Deze kosten zijn tot nu toe
buiten de geconsulteerde en verantwoorde kosten voor luchtvaartactiviteiten gehouden, maar RSG
is van mening dat dit soort initiatieven onderdeel zijn van luchtvaartactiviteiten. Dergelijke
activiteiten bepalen volgens RSG namelijk (vanwege de manier waarop de geluidsregelgeving is
ingericht) mede de omvang van de luchtvaartactiviteiten, omdat er een relatie bestaat met de

54 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 13.
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87.

88.

89.

90.

91.

92.

operatie, de mate van geluidhinder en ontwikkeling van de luchthaven. RSG geeft aan dat er op dit
moment voor de nieuwe tariefperiode geen nieuwe initiatieven zijn gepland zoals Vrijschot Noord.5®

Daarnaast is een correctie van €5000 op de doorbelasting voor het vertegenwoordigen van de
luchthavens Rotterdam en Eindhoven in de Omgevingsraad Schiphol komen te vervallen.%® Deze
wijziging is doorgevoerd, omdat de Omgevingsraad Schiphol niet meer bestaat en de opvolger
hiervan uitsluitend ten behoeve van Schiphol werkt.5”

Beoordeling

Het initiatief op Vrijschot Noord is inmiddels afgerond. Het ligt in het kader van de beoordeling van
het TS 25-27 ook niet aan de ACM voor of Schiphol de kosten in verband met Vrijschot Noord op
basis van deze wijziging had kunnen toerekenen aan luchtvaartactiviteiten. Op dit moment is er
nog geen concreet initiatief dat onder deze nieuwe passage valt in het TS 25-27. De ACM toetst
daarom de door RSG opgenomen passage dat kosten met betrekking tot spatial planning die ten
dienste staan aan het opstijgen en landen van vliegtuigen kunnen worden toegerekend aan
luchtvaartactiviteiten.

De ACM kan RSG volgen in haar argumentatie dat extra investeringen in het beperken van de
(geluids)hinder die luchtvaartactiviteiten veroorzaken bij kunnen dragen aan het draagvlak dat er
voor de luchtvaartactiviteiten bestaat. Deze investeringen kunnen invloed hebben op het
maximumaantal toegestane vliegbewegingen op Schiphol of de geluidsnormen die worden
gehanteerd. Deze investeringen zijn daarmee mede ten voordele van de gebruikers. Het
toerekenen van deze kosten aan luchtvaartactiviteiten ligt ook in lijn met de aanbevolen
beleidsregels van het ICAQ.58 %

In het licht van een eerdere uitspraak van het CBb over een door RSG geplaatste geluidswal is het
aan RSG om in een dergelijk geval voldoende concreet te onderbouwen waarom de genomen
maatregelen of extra investeringen direct ten dienste staan aan het opstijgen en landen van
vliegtuigen. De enkele stelling dat er mogelijk indirect sprake is van invloed op het aantal
vliegbewegingen is hiervoor onvoldoende.® In de voorgestelde wijziging expliciteert RSG dat het
moet gaan om initiatieven die ten dienste staan aan het opstijgen en landen van vliegtuigen. Dit is
naar het oordeel van de ACM in lijn met de eerdergenoemde uitspraak van het CBb.

Het is aan RSG om bij een eventueel nieuw initiatief dat ontstaat voor de vaststelling van de
tarieven 2025-2027 voldoende te onderbouwen dat aan deze voorwaarde wordt voldaan voordat
RSG de kosten hiervan op grond van het TS 25-27 kan toerekenen aan luchtvaartactiviteiten. De
ACM stelt daarom vast dat op grond van deze passage enkel kosten aan luchtvaartactiviteiten
kunnen worden toegerekend. Daarom is de ACM van oordeel dat deze passage voldoet aan de
wettelijke eisen.

Ook is de ACM van oordeel dat het vervallen van de correctie voor de Omgevingsraad Schiphol
voldoet aan de wettelijke eisen, omdat deze activiteit niet meer (voor andere luchthavens) wordt
uitgevoerd.

3.3.9 Doorbelasting D2 A&P Schiphol Cargonaut — Vracht bericht diensten

55 Antwoorden vragenlijst || (ACM/IN/838360), p. 1.

% Zie TS 22-24, bijlage 3 — doorbelastingen, p. 88; TS 25-27, bijlage 3 — doorbelastingen, p. 70.

57 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 8.

%8 |CAO’s Policies on Charges for Airports and Air Navigation Services 2012, p. 20 en 28.

% De International Civil Aviation Organization is een agentschap van de Verenigde Naties die standaarden ontwikkeld en
aanbevelingen doet aan haar lidstaten, waarvan Nederland er een is.

60 Zie ECLI:NL:CBB:2012:BY2799, r.0. 5.4.3.
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

3.3.10

100.

Inhoud wijziging

De doorbelasting D2 A&P Schiphol Cargonaut — Vracht bericht diensten is een nieuwe
doorbelasting.®! In het TS 25-27 is gekozen voor deze rechtstreekse administratieve verwerking
van de kosten binnen de entiteit Schiphol Cargonaut met een doorbelasting aan
luchtvaartactiviteiten, in plaats van een allocatie via allocatiesleutel A1a aan PMC Aviation, waarbij
de cargonaut activiteiten middels een correctie uit de kostenbasis werden verwijderd.®?

RSG heeft toegelicht dat het IT-systeem van Cargonaut de afgelopen periode verder is ontwikkeld
en uitgebreid. Een deel van de activiteiten van Cargonaut wordt door RSG nu beoordeeld als
luchtvaartactiviteiten. Dit betreft de infrastructuur rondom de vrachtberichtdiensten die door
Cargonaut worden uitgevoerd ten behoeve van het vrachtproces op Schiphol. 8

In het TS 25-27 staat verder beschreven dat de met Cargonaut geleverde vrachtberichtdiensten
betrekking hebben op ontvangst, verwerking en distributie van vrachtbeladingsdata in vliegtuigen
(passagiersvliegtuigen dan wel vrachtvliegtuigen). Deze vrachtbeladingsdata dient conform de
IATA geldende berichtstandaarden en tijden te worden aangeleverd gesplitst in import en export en
betreft zowel vertrekkende/ vertrokken dan wel geplande aankomst/ gearriveerde vliegtuigen en
lucht vervangend wegvervoer. Deze informatie wordt verwerkt en toegepast voor de algehele
vracht operatie op Schiphol. RSG kan middels deze informatie haar vrachtpartners tijdig informeren
om een efficiéntere goederenstroom met minimale congestie risico’s op Airside te realiseren.
Cargonaut levert ook diensten aan externe partijen, deze diensten vallen buiten de scope van deze
doorbelasting.

Het tarief voor de verschillende diensten die Cargonaut levert ten behoeve van
luchtvaartactiviteiten is gelijk aan de integrale kostprijs, waarbij de component vermogenskosten
wordt bepaald op basis van de WACC voor luchtvaartactiviteiten (door middel van een
extracomptabele correctie van marktprijs naar kostprijs).

Beoordeling

De ACM is van oordeel dat de activiteiten van Cargonaut die op grond van het TS 25-27 worden
toegerekend aan luchtvaartactiviteiten onder de definitie van luchtvaartactiviteiten vallen, zoals
opgenomen in artikel 2 van het Bels, omdat de activiteiten betrekking hebben op het afhandelen
van vracht op de luchthaven Schiphol.

De doorbelasting van een deel van de activiteiten van Cargonaut op basis van daadwerkelijk
gebruik is in lijn met het uitgangspunt van het Bels dat kosten van productiemiddelen die uitsluitend
worden aangewend voor de luchtvaartactiviteiten, geheel aan die activiteiten worden toegerekend
en dat de kosten van productiemiddelen die in het geheel niet worden aangewend voor de
luchtvaartactiviteiten, niet aan die activiteiten worden toegerekend.

De toerekening aan luchtvaartactiviteiten vindt conform de wettelijke eisen plaats op basis van
historische kostprijs. De ACM is daarom van oordeel dat de toerekening plaatsvindt conform
bedrijfseconomische principes en voldoet aan de wettelijke eisen.

Vervallen allocatie A4 Commercial AGP/Privium

Inhoud wijziging

RSG heeft allocatie A4 Commercial AGP/Privium niet meer opgenomen in het TS 25-27. In deze
allocatie werden de kosten van de activa voor de faciliteit Automatische Grens Passage (AGP) die
werden gebruikt door Privium passagiers en de vierkante meters die deze faciliteit in beslag neemt

61 TS 25-27, Bijlage 3 — doorbelastingen, p 77-79.
52 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 2.
83 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 2-3.
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101.

die waren toegerekend aan PMC Security gecorrigeerd. De hoogte van deze overboeking was
gelijk aan het kostenbedrag dat bij de PMC security is verantwoord voor de AGP.

In plaats van deze allocatie worden in het TS 25-27 de activa (poortjes) en de vierkante meters die
worden gebruikt door Privium passagiers rechtstreeks ondergebracht bij de PMC Premium
services in plaats van de PMC Security. Tevens worden bijbehorende werkzaamheden vanuit
Security bestempeld als PMC Premium Services via allocatiesleutel A7h. Daarmee worden de
kosten direct gealloceerd aan PMC Premium Services en vervalt de allocatie aan PMC Security.
Dit is volgens RSG administratief veel eenvoudiger dan de methode in TS 22-24.%4

Beoordeling

102. Deze wijziging heeft tot gevolg dat de toerekening van de activa, onderhoudskosten en vierkante

meters van de faciliteit AGP die wordt gebruikt voor Privium passagiers niet meer wordt
toegerekend aan luchtvaartactiviteiten.

103. De ACM overweegt dat de faciliteit AGP op grond van het Bels onderdeel zijn van

luchtvaartactiviteiten en dat op basis van de eis van integraliteit de kosten van deze
luchtvaartactiviteiten dienen te worden toegerekend aan luchtvaartactiviteiten. Echter, omdat er
sprake is van commerciéle dienstverlening diende RSG ook een correctie toe te passen, waarbij de
omzet van ten hoogste de toegerekende kosten in minder zou moeten worden gebracht, wat
uiteindelijk leidt tot een kostenneutrale toerekening.

104. De ACM overweegt dat de toerekening aan luchtvaartactiviteiten met deze wijziging geen nadelige

3.3.11

impact hebben op de havengelden en dat deze wijziging de administratieve lasten vermindert voor
RSG. De ACM kan daarom deze versimpeling volgen. De ACM is daarom van oordeel dat deze
wijziging voldoet aan de wettelijke eisen.

Ab5a Aviation/AO&AP - Landzijdige infrastructuur: toevoeging nieuw areaal 8
‘Buitenveldertcorridor’

Inhoud wijziging

105. Het publiektoegankelijke deel van het terrein van RSG is opgedeeld in gebieden, die arealen

worden genoemd. RSG heeft ten opzichte van het TS 22-24 een nieuw areaal gecreéerd. Dit
betreft areaal 8 de ‘Buitenveldertcorridor’. Deze corridor omvat de Buitenveldertunnel en een stuk
weg, inclusief fietspad, dat areaal 1 verbindt met areaal 6. Dit gebied maakte in het TS 22-24
onderdeel uit van areaal 6.

106. Areaal 1 betreft Schiphol Centrum Noord en dit gebied wordt gedeeltelijk gealloceerd naar

luchtvaartactiviteiten, namelijk voor het deel dat het centrumgebied gebruikt wordt ten behoeve van
het passagiersproces. Hiertoe is een gedetailleerde allocatiesleutel beschreven in het TS 25-27
(A5a), die onder andere rekening houdt met passagiersaantallen, type vervoer, inrijbewegingen en
overstappen. Doordat areaal 1 met areaal 6 verbonden is via het nieuwe areaal 8, wordt areaal 8
gedeeltelijk gebruikt voor luchtvaartactiviteiten. Areaal 8 wordt bijvoorbeeld gebruikt door afhalers,
wegbrengers, taxivervoer en passagiers die met de bus van en naar Schiphol reizen. ® De
verdeling van de kosten van de Buitenveldertcorridor vindt plaats door een gemengde
verdeelsleutel toe te passen van areaal 1 en areaal 6.

64 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 4-5.
8 Antwoorden vragenlijst || (ACM/IN/838360), p. 1-2.
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Beoordeling

107. De ACM is van oordeel dat de Buitenveldertcorridor gedeeltelijk wordt aangewend voor

luchtvaartactiviteiten, omdat de tunnel gebruikt wordt door passagiers en halers en wegbrengers
van passagiers. Dit valt onder luchtvaartactiviteiten.®

108. De ACM heeft RSG verzocht om te onderbouwen waarom zij geen aparte verdeelsleutel kon

maken voor de Buitenveldertcorridor. Volgens RSG is het niet mogelijk om fysieke tellingen te
doen, omdat niet kan worden vastgesteld waar automobilisten naartoe rijden als zij via de
Buitenveldertcorridor rijden. Dit kan enkel worden bewerkstelligd door automobilisten staande te
houden en te vragen met welk doel ze daar rijden. Het staande houden van automobilisten is op
dat verkeersstuk onwenselijk en zou bij een steekproef ook slechts tot een beperkte meting leiden,
waardoor ook de representativiteit ervan betwist kan worden. Ook het gebruik van meetlussen zou
leiden tot onbetrouwbare resultaten en leidt niet tot gegevens over de soort gebruiker.%”

109. Het staande houden van automobilisten acht de ACM onevenredig belastend voor RSG, vanwege

de negatieve implicaties hiervan op de verkeersveiligheid in en rondom de Buitenveldertcorridor.
Ook acht de ACM het op basis van online te raadplegen foto’s en kaarten van het gebied rondom
de Buitenveldertcorridor het voldoende aannemelijk dat het niet mogelijk is voor een persoon om
op één bepaald punt tellingen uit te voeren waarbij kan worden bepaald waar automobilisten
vandaan komen en waar zij naartoe rijden. Om dit vast te stellen zouden auto’s gevolgd moeten
worden met bijvoorbeeld een camerasysteem. Los van de vraag of RSG in dit gebied auto’s zou
mogen volgen, zou deze methode voor RSG onevenredig belastend zijn. Het zou immers een
investering vergen die niet in verhouding staat tot het toe te rekenen bedrag.

110. Gelet op het voorgaande heeft RSG het voldoende aannemelijk gemaakt dat er geen alternatieven

beschikbaar zijn om het gebruik van de tunnel te schatten dan aan de hand van de bestaande
verdeelsleutels van areaal 1 en areaal 6. De ACM is daarom van oordeel dat deze (gemengde)
verdeelsleutel niet in strijd is met aanvaardbare bedrijfseconomische principes en de wettelijk
eisen.

3.3.12 Vervallen allocatie A7d Aviation/SSE - Stafafdelingen SSE (Safety, Security &

111.

Environment)

Inhoud wijziging

De kostentoerekening van de stafafdelingen SSE-M Management (het voeren van het
management van de clusters Safety, Security & Environment) en SSE-Company Security and
Security Compliance (Incidentenonderzoek, handhaving en sanctioning, beleid en regie,
vergunningen, quality control en compliance security) op basis van allocatiesleutel A7d
Aviation/SSE - Stafafdelingen SSE is vervallen.

112. RSG stelt dat de verantwoording van deze activiteiten zijn verdeeld tussen enerzijds (management

van) Security en anderzijds (management van) Safety & Environment. RSG verantwoordt (het
management van) Security nu onder sleutel A3a (100% PMC Security). Het management van
Safety & Environment wordt verantwoord bij de nieuw beschreven sleutel A9g Aviation/S&E —
Stafafdeling Safety & Environment (gedeelde sleutel PMC’s Aviation, Security en Non-Aviation).

Beoordeling

113. De ACM is van oordeel dat de wijziging enkel administratief van aard is en dat de (uiteindelijke)

allocaties voor deze activiteiten gelijk blijven. De ACM is daarom van oordeel dat deze gewijzigde

86 Uitspraak van het CBb van 26 mei 2009, ECLI:NL:CBB:2009:BI5252, r.0. 5.4.2. Zie: ECLI:NL:CBB:2009:B15252, voorheen
LJN BI15252, College van Beroep voor het bedrijfsleven, AWB 08/595 AWB 08/596 AWB 08/597 AWB 08/602 (rechtspraak.nl)

57 Antwoorden vragenlijst || (ACM/IN/838360), p. 2.
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allocatie in overeenstemming is met aanvaardbare bedrijfseconomische principes en voldoet aan
de wettelijke eisen.

3.3.13 Allocatie A7k Aviation/AO&AP - Business Platform Operations

Inhoud wijziging

114. In het TS 25-27 is de nieuwe allocatie A7k Aviation/AO&AP — Business Platform Operations
toegevoegd. Allocatiesleutel A7k betreft de allocatie van Business Platform Operations. De afdeling
is verantwoordelijk voor het onderhoud en beheer en de licenties van alle IT-systemen die primair
gebruikt worden door de afdeling Airport Operations en Aviation Partnerships (AO&AP). In het TS
22-24 vormden deze activiteiten nog onderdeel van het centrale IT&Data organisatieonderdeel,
maar dit is in de loop van de huidige tariefperiode gedecentraliseerd naar AO&AP, waardoor er nu
een separate allocatiesleutel voor is beschreven.®

Beoordeling

115. De ACM is van oordeel dat nieuwe allocatie sleutel het gevolg is van de veranderde
organisatorische ophanging. De systematiek van de allocatie is naar het oordeel van de ACM geen
inhoudelijke wijziging van het TS 25-27. De ACM is daarom van oordeel dat deze allocatie voldoet
aan de wettelijke eisen.

3.3.14 Vervallen A8 Schiphol Commercial — Customer insights, (100% allocatie aan non-
aviation na D9), verduidelijking tekst D9 Doorbelasting Marktonderzoeken

Inhoud wijziging

116. RSG heeft de allocatie A8 Commercial — Customer insights niet meer opgenomen in het TS 25-27.
Deze allocatie rekende alle kosten van Customer insights na doorbelasting D9 volledig toe aan
(verschillende) commerciéle activiteiten. RSG heeft bij D9 in het TS 25-27 een zin toegevoegd
waardoor na de doorbelasting D9 de kostenplaats 74300 volledig wordt gealloceerd aan diverse
PMC’s van Schiphol Commercial.

117. RSG heeft in de doorbelasting D9 verduidelijkt hoe de allocatiesleutel wordt bepaald. De
onderzoeken bestaan uit vragenlijsten waarvan voor elke vraag wordt bepaald op welke PMC de
vraag betrekking heeft en waarbij naar rato niet toe te rekenen vragen worden verdeeld. Dit leidt tot
een procentuele verhouding naar PMC per onderzoek. Vervolgens wordt op basis van het
kostenvolume van de verschillende onderzoeken een gewogen gemiddelde procentuele verdeling
naar PMC gemaakt, die de basis is voor de doorbelasting.®®

Beoordeling

118. Het vervallen van A8 is naar het oordeel van de ACM geen inhoudelijke wijziging van het TS 25-27,
omdat A8 geen beschrijving bevatte van de toerekening van kosten aan luchtvaartactiviteiten. A8
bevatte immers een beschrijving hoe de kosten die niet aan luchtvaartactiviteiten werden
toegerekend aan verschillende commerciéle PMC’s.

119. De verduidelijking van de tekst in het TS25-27 brengt geen verandering in de uitkomst van de

toerekening van kosten en opbrengsten met zich mee. De ACM is daarom van oordeel dat dit
onderdeel van het TS 25-27 voldoet aan de wettelijke eisen.

3.3.15 Allocatie C7 Business Platform Commercial

% Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 2.
5 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 1.
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120.

121.

3.3.16

122.

123.

124.

Inhoud wijziging

Allocatiesleutel C7 betreft de allocatie van Business Platform Commercial. De afdeling is
verantwoordelijk voor het onderhoud en beheer en de licenties van alle IT-systemen die primair
gebruikt worden door de afdeling Commercial. In het TS 22-24 vormden deze activiteiten nog
onderdeel van het centrale IT&Data organisatieonderdeel, maar dit is in de loop van de huidige
tariefperiode gedecentraliseerd naar Commercial, waardoor er nu een separate allocatiesleutel
voor is beschreven.”

Beoordeling

De ACM is van oordeel dat separate allocatiesleutel het gevolg is van de veranderde
organisatorische ophanging. De systematiek van de allocatie is naar het oordeel van de ACM geen
inhoudelijke wijziging van het TS 25-27. De allocatie voldoet naar het oordeel van de ACM daarom
aan de wettelijke eisen.

Nieuwe activiteit in S6 Staven/Human Resource en Concern: Industrial Relations

Inhoud RSG

Schiphol is de nieuwe activiteit “Industrial Relations” gestart binnen de afdeling HR. Deze afdeling
houdt zich bezig met de kwaliteit van werk, arbeidsvoorwaarden, -verhoudingen en
-omstandigheden van alle werkenden op Schiphol en met de werking van de arbeidsmarkt van
werkenden buiten de Schipholorganisatie. In dit team zijn ook de activiteiten met betrekking tot
Luchtvaart Community Schiphol (LCS) ondergebracht. Deze organisatie richt zich eveneens op alle
werkenden op Schiphol, waaronder grond- en winkelpersoneel die niet voor RSG, maar voor
andere bedrijven werkzaam zijn. RSG alloceert de kosten van deze activiteit via S6 — Staven —
Human Resources en Concern. De toerekening vindt hiermee plaats op basis van de verdeling van
de personeelskosten per PMC.

Beoordeling

De ACM is van oordeel dat de kosten voor de activiteit Industrial Relations slechts gedeeltelijk
kunnen worden toegerekend aan luchtvaartactiviteiten. De activiteiten richten zich namelijk op alle
werkenden op Schiphol. Dit zijn ook werkenden die zich niet bezighouden met
luchtvaartactiviteiten. RSG dient daarom een verdeelsleutel toe te passen.

Door het gebruik van de allocatiesleutel S6 Staven - Human Resource en Concern verdeelt RSG
de kosten van deze activiteit naar rato van de personeelskosten aan alle PMC'’s, De kosten van
LCS werden in het TS 22-24 al toegerekend op basis van allocatiesleutel S6. Gelet op het feit dat
de nieuwe activiteit gelijkenissen vertoont met LCS en de beide activiteiten samengebracht worden
in één team, kan de ACM de keuze voor deze (bestaande) verdeelsleutel volgen. De ACM is
daarom van oordeel dat deze allocatie voldoet aan de wettelijke eisen.

3.4 Beoordeling overige wijzigingen

3.4.1 Mogelijkheid tot tussentijdse wijzigingen

125.

Inhoud wijziging

RSG heeft de bepaling waarin de mogelijkheden tot het tussentijds wijzigen van het TS aangepast
ten opzichte van het vorige TS. Volgens RSG is deze wijziging een correctie van een feitelijke
onjuistheid. In het TS 25-27 staat opgenomen dat tussentijdse wijzigingen niet mogen leiden tot
een stijging van de tarieven gedurende de tariefperiode, in plaats van dat het niet zou mogen
leiden tot een stijging van de kosten, tenzij het gaat om verrekenbare kosten. Volgens RSG zou het
toevoegen van nieuwe activiteiten aan het TS per definitie leiden tot een stijging van de

70 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 2.
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126.

127.

128.

toegerekende kosten, maar dit is niet ten nadele van de gebruiker wanneer de tarieven gelijk
blijven.

Daarnaast heeft RSG in het TS 25-27 het onderscheid tussen algemene en specifieke
voorwaarden laten vallen.

Beoordeling

Bij tussentijdse wijzigingen van het TS vindt er geen consultatie plaats, waarmee de mogelijkheden
tot inspraak voor gebruikers beperkt zijn. De ACM acht het daarom van belang dat tussentijdse
wijzigingen wel in het voordeel, maar niet in het nadeel van gebruikers mogen zijn.”' De
voorgestelde wijziging biedt deze waarborg door uit te sluiten dat tussentijdse wijzigingen kunnen
leiden tot een stijging van de tarieven gedurende de tariefperiode. De mogelijkheid tot het
verrekenen van kosten wordt voorts geregeld en begrensd door het wettelijk kader. De ACM is het
eens met RSG dat deze wijziging aansluit bij de huidige praktijk en deze slechts gezien moet
worden als een tekstcorrectie.

Ten aanzien van het vervallen van de specifieke voorwaarden die per categorie wijziging waren
opgenomen, overweegt de ACM dat deze specifieke voorwaarden geen nadere begrenzing stelden
aan de wijzigingen. Zo was in het TS 22-24 opgenomen dat een wijziging als gevolg van een IFRS
wijziging niet in strijd moest zijn met de Wlv en het Bels. Dit is echter een eis die voor het hele
toerekeningssysteem geldt en dus ook voor tussentijdse wijzigingen. Daarnaast waren voor een
groot aantal categorieén geen specifieke voorwaarden opgenomen. De ACM is daarom van
oordeel dat het vervallen van de specifieke voorwaarden geen inhoudelijke wijziging beoogt van
het TS 25-27 ten opzichte van het TS 22-24.

3.4.2 Wijzigingen in bijlagen

129.

130.

131.

Inhoud wijziging

RSG heeft een aantal veranderingen doorgevoerd in de bijlagen (naast de doorbelastingen en
allocaties). Bijlage 1.4 is komen te vervallen. Daarnaast heeft RSG bijlage 7, getiteld “Systematiek
forfaitaire vaststelling van m2 correcties Terminal complex” zonder cijfers ingeleverd. Bijlage 1.2 en
1.3 bevatten minder informatie ten opzichte van het TS 22-24 als het gaat om de toerekening aan
niet-luchtvaartactiviteiten.

Beoordeling

Ten aanzien van bijlage 1.2 en 1.3 overweegt de ACM dat een bepaald inzicht in het TS 25-27 in
de niet-luchtvaartactiviteiten noodzakelijk kan zijn als het gaat om de toerekening van kosten van
productiemiddelen die deels worden aangewend voor luchtvaartactiviteiten en deels voor niet-
luchtvaartactiviteiten. Voor productiemiddelen die geheel worden aangewend voor niet-
luchtvaartactiviteiten is RSG niet gehouden om hiervan een beschrijving op te nemen in het TS. De
ACM is gelet op deze overwegingen van oordeel dat het niet (meer) opnemen van deze informatie
in het TS 25-27 ten aanzien van niet-luchtvaartactiviteiten in bijlage 1.2 en bijlage 1.3 geen
aanleiding geeft om goedkeuring van het TS 25-27 te onthouden.

De ACM volgt RSG in haar oordeel dat bijlage 1.4 thuishoort in de tariefconsultatie en
tariefvaststelling, omdat het de berekeningen van de verdeelsleutels bevat. Aangezien een
toerekeningssysteem enkel betrekking heeft op de beschrijving van de principes van de
toerekening en niet de toepassing hiervan geeft het vervallen van bijlage 1.4 geen aanleiding voor
de ACM om af te zien van goedkeuring van het TS 25-27 op dit punt.

™ Zie ook het besluit van de NMa ter goedkeuring van het aangepaste TS 2007-2010 van 10 februari 2010, randnummers 59-

65.
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132. Voor bijlage 7 geldt dat RSG inzicht dient te geven in hoe zij de systematiek gaat toepassen, maar
niet de daadwerkelijke berekeningen dient te tonen in het TS. De getalsmatige invulling van bijlage
7 is daarmee geen wettelijke eis. De ACM ziet daarom geen aanleiding om af te zien van
goedkeuring van het TS 25-27 op dit punt.

3.5 Conclusie

133. De ACM heeft alle inhoudelijke wijzigingen beoordeeld en geoordeeld dat de wijzigingen voldoen
aan de wettelijke eisen. De ACM concludeert daarom dat het TS 25-27 voldoet aan de eisen van
de WIv en het Bels.

4 Dictum

134. De ACM keurt het door RSG vastgestelde toerekeningssysteem voor de jaarlijkse kosten en
opbrengsten van de activiteiten, bedoeld in artikel 8.25d, eerste lid, van de Wlv, dat RSG op grond
van artikel 8.25¢g, eerste lid, van de Wlv, aan de ACM op 21 december 2023 heeft voorgelegd en
op 25 januari 2024 vervangen door een herziene versie, goed voor de periode van 1 januari 2025
tot en met 31 december 2027.

Autoriteit Consument en Markt
Namens deze:

[Dit betreft een ontwerpbesluit en is daarom niet ondertekend.]

Binnen zes weken vanaf de dag van bekendmaking van dit ontwerpbesluit kan een belanghebbende
mondeling of schriftelijk een zienswijze indienen bij ACM, Directie Telecom, Vervoer en Post, Postbus
16326, 2500 BH, Den Haag
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Bijlage 1: Juridisch kader

Wet luchtvaart

Artikel 8.25d, eerste lid, van de Wet luchtvaart (Wlv) bepaalt:

De exploitant van de luchthaven stelt eenmaal per drie jaar de tarieven en voorwaarden voor de
eerstkomende periode van drie jaar vast voor de activiteiten van de exploitant van de luchthaven ten
behoeve van het gebruik van de luchthaven door gebruikers.

Artikel 8.25dc, derde lid, van de Wiv bepaalt:
De in artikelen 8.25d en 8.25db bedoelde tarieven zijn voor het geheel van de activiteiten
kostengeoriénteerd.

Artikel 8.25dc, vierde lid, van de WIlv bepaalt:
De in artikelen 8.25d en 8.25db bedoelde tarieven zijn voor het geheel van de activiteiten
kostengeoriénteerd.

Artikel 8.25g, van de WIlv bepaalt, voor zover relevant:

1. De exploitant van de luchthaven stelt een toerekeningssysteem vast voor de jaarlijkse kosten en
opbrengsten van de activiteiten, bedoeld in artikel 8.25d, eerste lid, dat voldoet aan de eisen van
marktconformiteit, proportionaliteit en integraliteit. De exploitant van de luchthaven legt het
toerekeningssysteem ter goedkeuring voor aan de Autoriteit Consument en Markt.

2. De exploitant van de luchthaven voert voor de activiteiten met betrekking tot het gebruik van de
luchthaven door gebruikers een gescheiden administratie binnen de boekhouding, waarbinnen de
kosten en opbrengsten van de uitvoering van de beveiliging van passagiers en hun bagage,
bedoeld in artikel 8.25dc, vierde lid afzonderlijk worden geadministreerd.

3. Op grond van de gescheiden administratie binnen de boekhouding, bedoeld in het tweede lid, stelt
de exploitant van de luchthaven jaarlijks een financiéle verantwoording op over het voorafgaande
boekjaar, die bestaat uit een afzonderlijke exploitatierekening en een overzicht van de toegedeelde
materi€le vaste activa voor het geheel van de activiteiten, bedoeld in artikel 8.25d, eerste lid. De
financiéle verantwoording bevat een toelichting en is voorzien van een verklaring van een
onafhankelijke accountant.

[]

5.  Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden nadere regels gesteld omtrent de
geldigheidsduur, de inrichting en goedkeuring van het toerekeningssysteem, bedoeld in het eerste
lid, de toedeling van activa aan de activiteiten, bedoeld in artikel 8.25d, eerste lid, de inrichting van
de gescheiden administratie binnen de boekhouding, bedoeld in het tweede lid, en omtrent de
financiéle verantwoording, bedoeld in het derde lid.

6. Op de voorbereiding van een besluit omtrent goedkeuring van het toerekeningssysteem is afdeling
3.4 van de Algemene wet bestuursrecht van toepassing.

Artikel 8.25dg, van de Wiv, bepaalt, voor zover relevant

1. De exploitant van de luchthaven verrekent met het oog op een in artikel 8.25d, vierde en vijfde lid,
bedoelde aanpassing van de tarieven, en met inachtneming van deze leden, de verschillen tussen
de geraamde en de werkelijke opbrengsten en kosten, in verband met de prognoses en de
realisatie van het volume van het verkeer en vervoer, zoals volgt uit de financiéle
verantwoordingen.

[..]

9. Indien de in artikel 8.25df, vijfde lid, bedoelde daadwerkelijke investeringsuitgaven lager zijn dan de
in artikel 8.25df, vierde lid, dan wel zesde lid, bedoelde investeringsbegroting en het verschil
tussen die uitgaven en de begroting groter is dan een bij algemene maatregel van bestuur vast te
stellen percentage, verrekent de exploitant van de luchthaven dit verschil, in afwijking van het
zesde lid, met het oog op een in artikel 8.25d, vierde lid, bedoelde aanpassing van de tarieven, en
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10.

met inachtneming van dit lid, gedurende de resterende jaren van de in artikel 8.25d, eerste lid,
bedoelde periode van drie jaar, waarin het investeringsproject of een onderdeel daarvan in gebruik
wordt genomen en de direct daarop volgende periode van drie jaar. De verrekening van het
verschil in de in de vorige volzin bedoelde periode is gelijk aan de helft van het verschil in jaarlijkse
afschrijvings-, vermogens- en operationele kosten dat het gevolg is van het verschil tussen de in
artikel 8.25df, vierde lid, dan wel zesde lid, bedoelde investeringsbegroting, van het
investeringsproject, en de lagere in artikel 8.25df, vijfde lid, bedoelde daadwerkelijke uitgaven van
het investeringsproject. Het in dit lid bedoelde verschil volgt uit de financiéle verantwoordingen.
Indien de in artikel 8.25df, vijfde lid, bedoelde daadwerkelijke investeringsuitgaven hoger zijn dan
de in artikel 8.25df, vierde lid, dan wel het zesde lid, bedoelde investeringsbegroting en het verschil
tussen die uitgaven en de begroting groter is dan een bij algemene maatregel van bestuur vast te
stellen percentage blijft, in afwijking van het zesde lid, het verschil in afschrijvings-, vermogens- en
operationele kosten dat voortvloeit uit het verschil tussen daadwerkelijke investeringsuitgaven en
de investeringsbegroting buiten de kosten en de tarieven gedurende de resterende jaren van de in
artikel 8.25d, eerste lid, bedoelde periode van drie jaar, waarin het investeringsproject of elk
afzonderlijk onderdeel daarvan in gebruik wordt genomen, en de direct daarop volgende periode
van drie jaar. Het in de eerste volzin bepaalde is niet van toepassing, indien en voor zover het
verschil tussen de investeringsbegroting en de hogere daadwerkelijke investeringsuitgaven het
gevolg is van uitzonderlijke en onvoorziene omstandigheden.

Besluit exploitatie luchthaven Schiphol 2017

Artikel 2, eerste lid, van het Besluit exploitatie luchthaven Schiphol 2017 (Bels) bepaalt:
De luchtvaartactiviteiten betreffen de activiteiten van de exploitant van de luchthaven ten behoeve van:

a.

.het opstijgen en landen van luchtvaartuigen, waaronder in ieder geval het gebruik door
uchtvaartuigen van taxi-, start- en landingsbanen en platforms;
het parkeren van luchtvaartuigen, waaronder in elk geval het gebruik door luchtvaartuigen van
parkeerfaciliteiten op de luchthaven;
de afhandeling van passagiers van luchtvaartuigen en hun bagage, alsmede van vracht, in verband
met het opstijgen en landen van luchtvaartuigen waaronder in ieder geval:

1°. het gebruik van de passagiersterminals; en

2°. het gebruik van de voorrijwegen;
de uitvoering van de beveiliging van de burgerluchtvaart, waaronder mede begrepen de faciliteiten
voor grenscontrole.

Artikel 29 van het Bels bepaalt:

1.

De operationele kosten en de kosten van de productiemiddelen, voor zover deze worden
aangewend voor de luchtvaartactiviteiten worden bepaald en toegerekend overeenkomstig
aanvaardbare bedrijfseconomische principes.
De jaarlijkse kosten van de luchtvaartactiviteiten worden als volgt toegerekend:
a. alle kosten van de luchtvaartactiviteiten, met uitzondering van de kosten van
rentedragende schulden, worden aan die activiteiten toegerekend;
b. de kosten van productiemiddelen die uitsluitend worden aangewend voor de
luchtvaartactiviteiten, worden geheel aan die activiteiten toegerekend;
c. de kosten van productiemiddelen die in het geheel niet worden aangewend voor de
luchtvaartactiviteiten, worden niet aan die activiteiten toegerekend; en
d. de kosten van productiemiddelen die gedeeltelijk voor de luchtvaartactiviteiten en
gedeeltelijk voor andere activiteiten worden aangewend, worden toegerekend in
overeenstemming met de in het toerekeningssysteem opgenomen verdeelsleutels, die zijn
gebaseerd op het daadwerkelijk gebruik van die productiemiddelen voor de
luchtvaartactiviteiten.
Het toerekeningssysteem bevat de principes op grond waarvan wordt vastgesteld in welke mate
productiemiddelen worden aangewend voor de luchtvaartactiviteiten.
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10.

11.

12.

13.

De materiéle vaste activa, die in gebruik zijn voor de luchtvaartactiviteiten, worden onderverdeeld
in activa die uitsluitend voor die activiteiten worden aangewend en activa die deels voor die
activiteiten worden aangewend en in overeenstemming daarmee worden toegedeeld.

Materiéle vaste activa worden pas aangewend voor luchtvaartactiviteiten na het moment van
ingebruikneming voor dat doel.

Goodwill wordt niet begrepen onder materi€le vaste activa als bedoeld in het vierde lid.

De materiéle vaste activa die deels voor de luchtvaartactiviteiten worden aangewend, worden
toegedeeld aan de hand van de op die activiteiten afgestemde en in het toerekeningssysteem
opgenomen verdeelsleutels.

Van de op grond van het vierde lid aan de luchtvaartactiviteiten toegedeelde materiéle vaste activa
wordt de waarde bepaald op basis van historische kostprijs en met toepassing van de door de
exploitant van de luchthaven aangegeven afschrijvingsmethode.

In afwijking van het achtste lid wordt van de op grond van het vierde lid aan de
luchtvaartactiviteiten toegedeelde materiéle vaste activa met een waarde van meer dan honderd
miljoen euro waarvan de vervaardigingsperiode meer dan een jaar duurt en waarbij ten tijde van
het investeringsbesluit wordt verwacht dat zich na de ingebruikneming een initi€le overcapaciteit
zal voordoen, de waarde bepaald op basis van de historische kostprijs, waarbij over de
gebruikelijke economische levensduur wordt afgeschreven op basis van de unuiteitenmethode.
De exploitant van de luchthaven stelt voor de activa waarop de unuiteitenmethode van toepassing
is elke zes jaar het reéel constant bedrag van de afschrijvings- en vermogenskosten per eenheid
vast, waarbij deze zes jaar gekoppeld wordt aan de kostenberekening van twee opeenvolgende
tariefperioden.

De waarde van de materiéle vaste activa van de luchtvaartactiviteiten, bedoeld in het vierde lid,
wordt aangeduid als Regulatory Asset Base.

Voor de toerekening van kosten aan de luchtvaartactiviteiten worden de in het zevende lid
bedoelde verdeelsleutels en de verdeelsleutels van andere productiemiddelen gehanteerd, waarbij
geldt dat:

a. de kosten rechtstreeks of, indien dit niet mogelijk is, zoveel mogelijk rechtstreeks worden
toegerekend met behulp van op de desbetreffende activiteiten gebaseerde verdeelsleutels
met inachtneming van de in artikel 8.25g, eerste lid, van de wet genoemde beginselen van
marktconformiteit, proportionaliteit en integraliteit, en

b. de kosten die op grond van onderdeel a niet kunnen worden toegerekend aan een
bepaalde activiteit, proportioneel worden toegerekend op grond van het aandeel van de
kosten van de luchtvaartactiviteiten in de totale kosten.

Als opbrengsten van luchtvaartactiviteiten worden toegerekend de opbrengsten uit
luchtvaartactiviteiten en de opbrengsten uit de in artikel 2, tweede lid, bedoelde overige activiteiten
die rechtstreeks verband houden met de luchtvaartactiviteiten.

Artikel 31 van het Bels bepaalt:
De Autoriteit Consument en Markt verleent goedkeuring aan het toerekeningssysteem voor ten hoogste zes
jaar, waarbij deze zes jaar gekoppeld wordt aan maximaal twee tariefperioden.

Artikel 32 van het Bels bepaalt:

1.

Bij de bepaling van de tarieven voor de luchtvaartactiviteiten wordt het geprognosticeerde
rendement in elk boekjaar van de eerstkomende tariefperiode over de in artikel 29, elfde lid,
bedoelde Regulatory Asset Base als maatstaf gebruikt.

Het geprognosticeerde rendement, bedoeld in het eerste lid, wordt berekend met inachtneming van
de in onderdeel A van de bijlage bij dit besluit opgenomen formule en is ten hoogste gelijk aan de
gewogen gemiddelde jaarlijkse vermogenskosten die voor de eerstvolgende tariefperiode worden
berekend met inachtneming van de formule die is opgenomen in de onderdeel C van de bijlage bij
dit besluit.

Bij de berekening van het geprognosticeerde rendement, bedoeld in het eerste lid, over de
beveiligingsactiviteiten, wordt tevens onderdeel B van de bijlage bij dit besluit in acht genomen.
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4. Bij de berekening van het in het eerste lid bedoelde geprognosticeerde rendement blijven de
verrekeningen, bedoeld in artikel 8.25dg, van de wet, buiten beschouwing.
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Bijlage 2: Beoordelingskader

1. In deze bijlage wordt op hoofdlijnen geschetst welke eisen bij de WIv en het Bels aan het
toerekeningssysteem worden gesteld. Voor een volledig overzicht van het relevante wettelijk kader
wordt verwezen naar Bijlage 1 bij dit besluit.

2. RSG dient eenmaal per drie jaar tarieven en voorwaarden vast te stellen voor de activiteiten die zij
verricht ten behoeve van het gebruik van de luchthaven Schiphol.”? Het gaat hierbij om de
luchtvaartactiviteiten en om overige activiteiten die rechtstreeks verband houden met de
luchtvaartactiviteiten, zoals omschreven in het Bels.”® De tarieven dienen voor het geheel van de
luchtvaartactiviteiten kostengeoriénteerd te zijn.™

3. Om tot deze kostengeoriénteerde tarieven te komen, dient RSG een toerekeningssysteem vast te
stellen om kosten te kunnen toerekenen aan luchtvaartactiviteiten. Het toerekeningssysteem dient
te voldoen aan de eisen van integraliteit, proportionaliteit en marktconformiteit.”® Deze eisen zijn
uitgewerkt in het Bels en worden hieronder kort beschreven.”®

Integraliteit

4. De eis van integraliteit houdt in dat alle kosten van de luchtvaartactiviteiten, met uitzondering van
de kosten van rentedragende schulden aan die luchtvaartactiviteiten worden toegerekend. Verder
is bepaald dat de kosten van productiemiddelen die alleen worden aangewend voor de
luchtvaartactiviteiten, geheel aan die activiteiten worden toegerekend. En dat de kosten van
productiemiddelen die in het geheel niet worden aangewend voor luchtvaartactiviteiten, niet aan
die activiteiten worden toegerekend.

Proportionaliteit

5. Aan de eis van proportionaliteit is voldaan als de kosten worden toegerekend naar verhouding tot
het gebruik van de gebruikte productiefactoren voor luchtvaartactiviteiten en niet-
luchtvaartactiviteiten. Ook geldt daarbij dat de kosten van productiemiddelen die gedeeltelijk voor
luchtvaartactiviteiten en gedeeltelijk voor andere activiteiten worden aangewend, worden
toegerekend in overeenstemming met het daadwerkelijk gebruik van die productiemiddelen voor de
luchtvaartactiviteiten. Wat betreft de materi€le vaste activa die deels voor de luchtvaartactiviteiten
in gebruik zijn, is bepaald dat zij worden toegedeeld aan de hand van de op die activiteiten
afgestemde en in het toerekeningssysteem opgenomen verdeelsleutels.””

6. Het uitgangspunt is dat het toerekeningssysteem tot een zo nauwkeurig mogelijke weergave leidt
van de kosten en opbrengsten die moeten worden toegerekend aan de luchtvaartactiviteiten.” Bij
de invulling van dit uitgangspunt merkt de ACM op dat een meer nauwkeurige toerekening niet
verplicht is indien dit tot een onevenredige belasting leidt voor RSG.™

2 Artikel 8.25d, eerste lid, van de Wiv.

3 Artikel 2, eerste en tweede lid, van het Bels

4 Artikel 8.25dc, derde en vierde lid, van de Wiv.

5 Artikel 8.25g, eerste lid, van de Wiv.

8 Artikel 29, tweede lid, van het Bels.

7 Nota van toelichting bij het Besluit van 7 juli 2006, houdende regels betreffende de exploitatie van de luchthaven Schiphol,
pagina 32.

78 Memorie van Toelichting, Kamerstukken |1, 2001-2002, 28074, nr. 3, p. 12.

® Zie bijvoorbeeld Besluit van de Autoriteit Consument en Markt als bedoeld in artikel 8.25g, eerste lid, van de Wet luchtvaart
tot goedkeuring van het toerekeningssysteem van Royal Schiphol Group N.V. voor de periode 2022-2024, kenmerk:
ACM/UIT/557914, Nota van Bevindingen, randnummer 60.
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Marktconformiteit

7. Het vereiste van marktconformiteit houdt in dat toerekening geschiedt volgens aanvaardbare
bedrijfseconomische principes en dat vergoeding voor leveranties binnen het concern (mede gelet
op het gezamenlijk gebruik van productiemiddelen voor luchtvaartactiviteiten en andere activiteiten)
in overeenstemming is met wat daarvoor in de markt gebruikelijk is. Dit geldt ook voor de
vergoeding van vermogenskosten. Het systeem moet een marktconforme toerekening van de
kosten van zowel eigen als vreemd vermogen garanderen.® In het Bels zijn bepalingen
opgenomen op welke wijze deze vermogenskosten (de WACC) dienen te worden bepaald.

8. Ook de operationele kosten en de kosten van de productiemiddelen, voor zover deze worden
aangewend voor de luchtvaartactiviteiten moeten worden bepaald en toegerekend overeenkomstig
aanvaardbare bedrijfseconomische principes. De waarde van de aan de luchtvaartactiviteiten
toebedeelde materiéle vaste activa wordt bepaald op basis van de historische kostprijs en met
toepassing van de door de exploitant aangegeven afschrijvingsmethode.®’

80 Memorie van Toelichting, Kamerstukken 1, 2001-2002, 28074, nr. 3, p. 12.
81 Artikel 29, eerste en achtste lid, Besluit.
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Bijlage 3: Wijzigingenoverzicht TS 25-27 ten opzichte van TS
22-24

1. Wijzigingen zonder gevolgen voor de toerekening

1.  Een aantal wijzigingen in het TS 25-27 heeft geen gevolgen voor de toerekening van kosten en
opbrengsten. De ACM onderscheidt een aantal categorieén van dit type wijzigingen. De eerste
categorie betreft aanvullingen en verduidelijkingen. De tweede categorie betreft wijzigingen in de
tekststructuur en het inkorten van teksten. De derde categorie zijn veranderingen in nummeringen,
namen of terminologie. Tot slot is de vierde categorie overige wijzigingen. Dit zijn doorgaans
wijzigingen in de (beschrijving van) interne processen bij RSG, die geen invloed hebben op de
toerekening.

2. De ACM geeft hieronder per categorie een overzicht van de desbetreffende wijzigingen. Deze
wijzigingen worden verder niet meer beoordeeld in het besluit, omdat deze wijzigingen niet
inhoudelijk zijn. De wijzigingen hebben immers geen invloed op de principes op grond waarvan de
kosten worden toegerekend aan luchtvaartactiviteiten.

Aanvullingen & verduidelijkingen

3. De ACM kwalificeert de onderstaande wijzigingen als aanvulling of verduidelijking:

i Bij de beschrijving van BA Schiphol commercial heeft RSG de PMC Retail Operations
toegevoegd (p. 13 en p. 14). Dit betreft geen nieuwe (commerciéle) activiteit, maar stond
niet beschreven in het TS 22-24 82

ii. Bij het ASM onderdeel Asset Continuity (AC) is “fecaliénstort” verwijderd. Dit was per abuis
in het TS 22-24 niet goed beschreven.®

iii. Bij de beschrijving van de afdeling Assetmanagement (ASM) is toegevoegd dat ASM ook
verantwoordelijk is voor het beheer van de landzijdige infrastructuur.®

ii. Op pagina 49 van het Hoofddocument heeft RSG toegevoegd dat zij met het Aviation
Development Plan (ADP) informatie geeft over hetgeen beschreven in artikel 16 van het
Bels. Dit sluit aan bij de huidige praktijk®® en betreft geen inhoudelijke wijziging.

iii. Op pagina 50 van het Hoofddocument heeft RSG het begrip “risico’s” nader gedefinieerd.

iv. Bij de beschrijving van de verrekening van de kosten van flowmanagement is de tekst op
enkele punten verduidelijkt.?® Er wordt niet meer gesproken over “groei” en “daling”, maar
“verschil” tussen de gerealiseerde en geconsulteerde passagiersaantallen. Inhoudelijk blijft
de verrekening van de kosten van flowmanagement hetzelfde.

V. Bij de nadere uitwerking voor de toerekening van vierkante meters aan PMC’s is
toegevoegd dat uitrolbare winkels worden toegerekend in de uitgerolde toestand.®”
Vi. RSG heeft een tekstdeel toegevoegd waarin zij toelicht hoe zij de tarieven berekent voor

een tariefperiode van 1 april tot en met 31 maart in het opvolgende jaar aan de hand van
het toegestane kostenniveau op basis van een kalenderjaar. Deze methode is al de
praktijk, maar dit was niet beschreven in het TS 22-24.88

Vii. RSG heeft op pagina 71 van het Hoofddocument toegevoegd dat zij niet-gebudgetteerde,
maar wel gerealiseerde subsidievoordelen enkel verrekent indien hiervoor een wettelijke
verrekengrondslag bestaat. Wat de ACM betreft is deze toevoeging een verduidelijking
van hoe dit tekstgedeelte dient te worden geinterpreteerd binnen de kaders van de Wiv,

82 TS 25-27, Hoofddocument, p. 14.

85 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 13.

84 TS 25-27, Hoofddocument, p. 22.

8 Zie besluit tarieven en voorwaarden 2022-2024, rns. 167-168.
86 TS 25-27, Hoofddocument, p. 54-55.

87 TS 25-27, Hoofddocument, p. 60.

88 TS 25-27, Hoofddocument, p. 71.
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viii.

Xi.

waarbij de verrekengrondslagen wettelijk zijn vastgesteld. Het is dus geen inhoudelijke
wijziging van het TS.

Op pagina 72 van het Hoofddocument heeft RSG een aantal tekstgedeelten geschrapt. De
verwijzing naar IAS 18 Revenues is vervangen door een verwijzing naar IFRS 15 Revenue
from contracts with customers. Volgens RSG was de verwijzing in het TS 22-24 niet
correct, omdat IAS 18 met ingang van 2018 is vervangen door IFRS 15%. Naar het
oordeel van de ACM is dit geen inhoudelijke wijzigingen, omdat opbrengsten op dezelfde
wijze worden bepaald als in het TS 22-24.

Bij doorbelasting D7 Aviation/ASM — Utiliteitsdiensten® is toegevoegd dat bij activa in
aanbouw rekening wordt gehouden met de bouwrente. Deze toevoeging is gedaan om
explicieter te maken dat RSG in de tarieven van Utilities ook een opslag meeneemt voor
vermogenskosten die te maken hebben met activa in aanbouw. Dat werd tot op heden ook
al gedaan, alleen wordt er voor wat betreft de hoogte van de bouwrente voor de activa in
aanbouw van utilties-investeringen nu aangesloten bij de systematiek die ook geldt voor
de activa in aanbouw van aviation-investeringen. Deze is namelijk gelijk aan de WACC
voor luchtvaartactiviteiten, terwijl er voorheen werd gerekend met de berekende
bouwrente vanuit financieringskosten.®'

Bij dezelfde doorbelasting is een voetnoot toegevoegd dat emissierechten CO2
opexgerelateerde kosten zijn.%2

In de tabel met het overzicht van de allocatiesleutels is onderaan een regel toegevoegd
onder “Allocatiesleutels Deelnemingen”.®® De allocatie is beschreven in paragraaf 4.7 van
Bijlage 4 en blijft ongewijzigd.%

Wijzingen tekststructuur & inkorten van teksten

4. RSG heeft de tekststructuur op verschillende plaatsen in het TS 25-27 gewijzigd. Teksten die
dubbel waren opgenomen zijn geschrapt.

Vi.
Vii.

De opsomming van de belangrijkste uitgangspunten van de NEN 2580 normering die
worden toegepast op de vierkante meter verdeling van het Terminalcomplex en
aanverwante gebouwen nu één keer is opgenomen in het TS.% Op andere plaatsen in het
TS 25-27 wordt hiernaar verwezen en worden de uitgangspunten niet meer herhaald.%
De structuur van paragraaf 4.2.4 is ingrijpend gewijzigd en teksten die in het TS 22-24
verderop in hetzelfde hoofdstuk stonden verplaatst naar paragraaf 4.2.4. Deze
structuurwijzigingen brengen geen inhoudelijke wijziging met zich mee, afgezien van de
inhoudelijke wijziging over de bepaling van de RAB (zie verderop).

Bij doorbelasting D1 A&P Schiphol Telematics - connectivity diensten is
“gebouwbekabeling” geschrapt, omdat dit op hetzelfde neerkomt als
“glasvezelverbindingen in gebouwen en in het terrein”.

De tekst bij allocatie A1j Aviation/Other—Commercial doorbelastingen en
Environmental Capacity is ingekort.

Bij allocatiesleutel A7b Aviation/Other is de tekst over claims ingekort. De betekenis van
de tekst blijft hetzelfde.

Bij allocatiesleutel IT&Data is de beschrijving ingekort. De methodiek blijft ongewijzigd.
RSG heeft de paragraaf waarin zij haar administratiesystemen beschreef geschrapt,
omdat deze informatie al elders in het TS is opgenomen.®’

8 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 7.

% Bijlage 3 — Doorbelastingen, p. 18.

81 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 1.

92 Bijlage 3 — Doorbelastingen, p. 20.

% Bijlage 4 — Allocaties, p. 6.

% Bijlage 4 — Allocaties, p. 133.

% TS 25-27, Hoofddocument, pagina 59-64

% Zie TS 25-27, bijlage 3 — Doorbelastingen, p. 28, bijlage 4 — allocaties, p. 58.
7 Zie TS 22-24, Hoofddocument, p. 79.
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viii

. Een aantal kolommen in de tabel van Overzicht 14 op pagina 79 in het Hoofddocument is
samengevoegd tot één kolom “Overigen”. Dit betreft geen inhoudelijke wijziging, omdat de
getoonde informatie in de tabel voor alle organisatieonderdelen die onder “Overigen”
vallen identiek is.

Bij de allocatie S8 Staven / Pier A project (afdelingskosten) is niet langer opgenomen
dat er een herijking van de sleutel plaatsvindt voor de volgende tariefperiode. Deze tekst
was overbodig, omdat het gaat over de periode na de geldigheidsduur van het TS 25-27.

5. Op een aantal plaatsen in het TS 25-27 verwijst RSG rechtstreeks naar de wettelijke eisen in
plaats van dat zij deze eisen in het TS herhaalt:

Bij de beschrijving van de verrekening op grond van de efficiéntieprikkel verwijst het TS
25-27 nu rechtstreeks naar artikel 8.25dg, negende en tiende lid, van de Wiv.%

In paragraaf 5.3.1.5 verwijst het TS 25-27 nu rechtstreeks naar de eisen van artikel 30 van
het Bels.

Het hoofdstuk waarin de vaststelling van de vermogenskostenvoet (WACC) wordt
beschreven is aanzienlijk ingekort. RSG verwijst naar artikel 32, tweede lid, van het Bels
en onderdeel C van de bijlage bij het Bels. Er wordt enkel ingegaan op de WACC-
parameters die in het TS 25-27 worden ingevuld of nader worden uitgewerkt.

Veranderingen in nummering, namen of terminologie

6. Een aantal wijzigingen heeft geen gevolgen voor de toerekening van kosten en opbrengsten. Deze
wijzigingen zijn het gevolg van verandering in nummering, namen of terminologie:

Een aantal (management)functietitels is aangepast.

De nummering van de allocatiesleutels Staven & Concern is aangepast in zoverre dat de
letter A steeds is vervangen door de letter S. %°

In paragraaf 4.2.6 van het Hoofddocument is de term “gebruiksduur” veranderd in
“levensduur’ om aan te sluiten bij de interne IFRS terminologie.

Overig

7. Tot slotis er een aantal wijzigingen die niet direct onder de voornoemde categorieén vallen, maar
ook niet leiden tot een wijziging van de principes van toerekening:

Vi.
Vii.

RSG heeft in het voorwoord onder het kopje “Gemeenschappelijke Meldkamer
Infrastructuur (GMI)” toegevoegd dat er ook een verschil van inzicht bestaat tussen de
ACM en RSG over doorbelastingen 17a, 26a en 26b."%°

Verwijzingen naar Project Reset zijn verwijderd, omdat Project Reset is afgerond en geen
veroorzaker meer is van wijzigingen in het TS.%

Maastricht Aachen Airport is toegevoegd aan de PMC Regionale Luchthavens. %2

De zin dat alle initiatieven groter dan €500 000 voor besluitvorming naar de Capital
Lifecycle Board (CLB) moet is geschrapt, omdat dit niet meer aansluit bij het interne
proces bij RSG.'%3

De telefooncel is geschrapt als voorbeeld van een “restruimte”.'%

Het tekstgedeelte over het Strategisch Plan en het Business Plan is gelipdatet.'%®

Bij doorbelasting D12 Schiphol Commercial - Customer Contact Center en Mobiele
Persoonlijke Assistentie is veranderd dat het Customer Contact Center niet (langer)

% TS 25-27, Hoofddocument, pagina 49.
9 Zie TS 22-24, bijlage 4 — Allocaties — p. 4 en TS 25-27, bijlage 4 — Allocaties — p. 4.

100 TS 25-27,
101 TS 22-24,
102 TS 25-27,
103 TS 25-27
104 TS 25-27,
105 TS 25-27,

Hoofddocument, p. 5.
Hoofddocument, p. 5-6.
Hoofddocument, p. 14.

, Hoofddocument, p. 47.

Hoofddocument, p. 61.
Hoofddocument, p. 80-81.
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bereikbaar is per Facebook Messenger en Videocall. Mobiele Persoonlijke Assistentie is
van dienst via Videocall, telefoon en omroep. Dit heeft geen gevolgen voor de wijze van de
kostentoerekening.

2. Organisatorische wijzigingen

8.

10.

11.

12,

13.

14.

Bij het ASM onderdeel Development & Sustainability (D&S) is toegevoegd dat er een aparte
afdeling bestaat die zich bezighoudt met de duurzaamheidsdoelstelling en dat er een aparte
potfolio management afdeling is.

Bij het ASM onderdeel Asset Continuity (AC) is toegevoegd dat hekwerken (A3b) en Hold
Bagage Screening (A3b) volledig worden toegerekend aan de PMC Security.'% Zie ook verderop in
deze bijlage. De nieuwe allocatie A3b wordt beoordeeld in paragraaf 3.3.7 van dit besluit.

Een beschrijving van het Business Transformation Team (BTT) is toegevoegd.

Onder de beschrijving van Airport Operations & Aviation Partnerships (AO&AP) zijn drie
stafafdelingen toegevoegd, inclusief beschrijving: Compliance, Continuity & Risk (CCR), Business
Platform Operations (BPO) en Schiphol Airport Authority (SAA). Beschrijvingen van de
lijnafdelingen van AO&AP zijn aangevuld.'"” De stafafdeling CCR werd al toegerekend op basis
van allocatiesleutel A9d Aviation/AO&AP — Stafafdelingen Airport Operations & Aviation
Partnerships. De nieuwe stafafdeling BPO wordt toegerekend met de nieuwe allocatiesleutel
nieuwe allocatiesleutel A7k Aviation/AO&AP — Business Platform Operations. De stafafdeling SAA
wordt gealloceerd op basis van de (bestaande) allocatiesleutel A1a Aviation/AO&AP — Aviation
Business Development (ABD), Process Performance & Improvement (PPI), Day2Day Operations
(DDO). Deze nieuwe allocatiesleutel A7k wordt beoordeeld in paragraaf 3.3.13 van dit besluit.

De afdeling Safety Security & Environment is opgesplitst in een afdeling Security en een
afdeling Safety & Environment. "% De afdeling Security is verantwoordelijk voor de beveiliging van
passagiers en hun bagage, alsmede van vracht waaronder mede begrepen de faciliteiten voor de
grenscontrole. De afdeling Safety & Environment (S&E) draagt zorg voor de veiligheid op de
luchthaven. Dit betreft onder andere vlieg- en platformveiligheid, de brandweer en
milieuvraagstukken.

De bestaande afdelingen Security Operations'®, Security Policy en Business Platform IT (BP IT)
zijn ondergebracht onder de afdeling Security. Deze verandering is ook doorgevoerd in de
beschrijvingen van allocatiesleutels A7h en A3a. De bestaande afdelingen Health, Safety &
Environment''® en Fire Brigade, Crisis & Safety Training en Joint Sector Integral Safety Office zijn
ondergebracht onder de afdeling Safety & Environment.

In de afdeling Security zijn de afdelingen Partnerships, Planning & Forecasting (PP&F), Security
Quality & Compliance en Company Security toegevoegd. De kosten voor de afdelingen PP&F en
Security Quality & Compliance worden toegerekend op basis van allocatiesleutel A3a (100% PMC
Security). De kosten voor de afdeling Company Security worden toegerekend op basis van
allocatiesleutel A7j. Dit betreft een nieuwe (gedeelde) allocatiesleutel. De ACM beoordeelt deze
toerekening in paragraaf 3.3.3 van dit besluit.

106 Zie nieuwe allocatie A3b Hekwerken en HBS Hold Bagage Screening verderop in deze bijlage.

107 TS 25-27, Hoofddocument, p. 19 en 20.

108 Zie TS 22-24, Hoofddocument, p. 26-28 en TS 25-27, Hoofddocument, p. 25-29.

19 |n de afdeling Security is de beschrijving van de afdeling Security Operations aangevuld, maar niet inhoudelijk gewijzigd.
0 De naam van deze afdeling is ook gewijzigd, zie nadere beschrijving in randnummer 15 van deze bijlage onder afdeling
Safety & Environment.
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15.

16.

In de afdeling Safety & Environment is de naam van de afdeling Health, Safety & Environment
gewijzigd in Health, Safety & Environment (HSE) - Risk & Compliance. HSE - Risk & Compliance
bestaat nu uit vier (in plaats van twee) onderdelen. Dit zijn (1) Aviation, Passenger & Asset Safety;
(2) Analysis, Quality & Promotion; (3) Compliance & Permits; en (4) Center Workplace Health
Safety & Environment. De kosten van de HSE - Risk & Compliance worden net als in het TS 22-24
toegerekend op basis van allocatiesleutel A7f (gedeelde sleutel). De organisatorische verandering
is ook doorgevoerd in de beschrijving van deze allocatiesleutel.

Daarnaast is in de afdeling Safety & Environment de beschrijving van de taken van de afdeling Fire
Brigade, Crisis & Safety Training aangevuld en op enkele punten herzien. De kosten worden net
als in het TS 22-24 toegerekend op basis van allocatiesleutel A1d (100% PMC Aviation). De
verandering is ook doorgevoerd in de beschrijving van allocatiesleutel A1d.

3. Verdere wijzigingen in doorbelastingen en/of allocaties

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Vervallen, samenvoegen, nieuwe doorbelastingen en/of allocaties

De doorbelasting D4 branddoormeldsysteem is komen te vervallen, omdat RSG deze dienst niet
meer levert. De doorbelasting D21 Security activiteiten bij bagage (BOS) is komen te vervallen
vanwege de beperkte omvang van deze doorbelasting en de omvang hiervan niet (betrouwbaar)
kan worden vastgesteld. Het vervallen van deze doorbelastingen worden beoordeeld in paragraaf
3.3.1 en paragraaf 3.3.5 van dit besluit.

De doorbelasting D10 Landzijdige groenwerkzaamheden is ook komen te vervallen. De allocatie
van deze kosten worden ondergebracht bij allocatie A5a Aviation/AO&AP - Landzijdige
infrastructuur. Aan deze allocaties zijn subsleutels toegevoegd. Deze wijzing wordt beoordeeld in
paragraaf 3.3.2 van dit besluit.

De doorbelasting D17b Bedrijfsrecherche is komen te vervallen. De bedrijfsrecherche valt nu
onder de afdeling Company Security. Deze afdeling wordt met de (gedeelde) nieuwe
allocatiesleutel A7j Aviation/SEC — Company Security toegerekend. Dit wordt beoordeeld in
paragraaf 3.3.3 van dit besluit.

De doorbelasting D30 Hold Bagage Screening HBS is komen te vervallen. De kosten voor het
screenen van ruimbagage zijn nu ondergebracht bij de nieuwe allocatie A3b Hekwerken en HBS
Hold Bagage Screening. De teksten bij allocatie A1b en A2a zijn hierop aangepast waar
respectievelijk de allocatie van kosten van hekwerken en bagagesystemen eerst onder vielen. De
nieuwe allocatie A3b wordt beoordeeld in paragraaf 3.3.7 van dit besluit.

Er zijn twee nieuwe doorbelastingen toegevoegd: de doorbelasting D19 afval en de doorbelasting
D2 Cargonaut. Bij allocatie A1a Aviation/AO&AP - Aviation Business Development (ABD),
Process Performance & Improvement (PPI), Day2Day Operations (DDO) is kostenplaats 20120
Cargonaut als gevolg van de nieuwe doorbelasting D2 verwijderd. De nieuwe doorbelastingen
worden beoordeeld in respectievelijk paragraaf 3.3.4 (D19 afval) en paragraaf 3.3.9 (D2
Cargonaut) van dit besluit.

Zoals eerder genoemd in deze bijlage zijn voor de nieuwe afdelingen Company Security en
Business Platform Operations de allocatiesleutels A7j Company Security en A7k Business
Platform Operations aan het TS toegevoegd. Deze allocatiesleutels worden beoordeeld in
paragraaf 3.3.3 (A7j) en paragraaf 3.3.13 (A7k) van dit besluit.

De volgende nieuwe allocatiesleutel is toegevoegd: C7 Business Platform Commercial. Deze
wijziging wordt beoordeeld in paragraaf 3.3.15 van dit besluit.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

De allocatiesleutel A7d Stafafdelingen SSE is komen te vervallen en de allocatiesleutel A9g
Stafafdeling Safety & Environment is aan het TS toegevoegd. Deze wijziging is het gevolg van
het opsplitsen van de afdeling Safety Security & Environment, zoals beschreven onder het kopje
‘organisatorische wijzigingen’ in deze bijlage. Deze wijziging wordt beoordeeld in paragraaf 3.3.12
van dit besluit.

De allocatiesleutel A8 Customer Insights is komen te vervallen. Na de doorbelasting D9
Schiphol Commercial marktonderzoeken worden de overgebleven kosten van Customer
Insights volledig doorberekend aan commerciéle activiteiten. Aangezien er vervolgens geen kosten
worden gealloceerd aan luchtvaartactiviteiten hoeft RSG voor de resterende kosten geen
allocatiesleutel in het TS 25-27 te dienen opgenomen.

De allocatiesleutel A4 Privium is komen te vervallen. Deze wijziging wordt beoordeeld in paragraaf
3.3.10 van dit besluit.

Wijzigingen binnen bestaande doorbelastingen of allocaties toerekeningen

Bij doorbelasting D7 Aviation/ASM — Utiliteitsdiensten is een tekstgedeelte toegevoegd waarin
de methode voor afrekening van tarieven voor gas- en elektratransport wordt beschreven. De
afrekening van gas- en elektratransport was in het TS 22-24 beschreven onder ‘overige producten’
die niet nagecalculeerd werden. Om te voldoen de Energiewet is er in de praktijk al gerekend met
nacalculatie voor gas- en elektratransport.’'" De ACM kan deze wijziging volgen en beoordeelt
deze niet verder in het besluit.

Bij de doorbelasting D26a Aviation/SEC — 100% goederencontrole wordt in het TS 25-27 geen
rekening meer gehouden met de verhouding “known supplier’ — “unknown supplier”, omdat uit
tijdsmetingen is gebleken dat de tijdbestedingen voor beide categorieén gelijk is. Deze wijziging
wordt beoordeeld in paragraaf 3.3.6 van dit besluit.

Bij de doorbelasting D29 Aviation/S&E — Diverse activiteiten is de tekst aangepast. Dit komt
omdat vanwege een wijziging in de brandweertaken die Schiphol uitvoert voor Lelystad Airport. Er
is nu sprake van een detachering van twee personen bij Lelystad Airport. De kosten hiervan
worden aan Lelystad Airport doorbelast.

Bij de doorbelasting D9 Schiphol Commercial — marktonderzoeken is de doorbelasting
aangepast. Op basis van het TS 22-24 vond de doorbelasting plaats op basis van de verhouding
van onderzoeksvragen voor Aviation in relatie tot de totale kosten. In het TS 25-27 wordt bij ieder
onderzoek bepaald welke vragen op welke PMC'’s betrekking hebben. De sleutel wordt vervolgens
bepaald door een gewogen gemiddelde van de verschillende onderzoeken.''? De ACM kan deze
toerekeningsmethode volgen en beoordeelt deze wijziging niet meer in het besluit.

Bij doorbelasting D11 Schiphol Commercial - Passenger Experience is toegevoegd hoe de
kosten voor producten en services ten behoeve van de Passenger Experience worden doorbelast.
Dit betreffen kosten die door Commercial worden gemaakt om de piekmomenten in de wachtrijen
te ‘verzachten’ door middel van entertainment en/of het uitdelen van bepaalde items. De ACM kan
deze verduidelijking volgen en beoordeelt deze wijziging niet meer in het besluit.

Bij doorbelasting D1 Staven (Strategy & Airport planning) — Aviation Costs is de beschrijving
van het takenpakket van Strategy & Airport planning aangepast. Dit heeft geen gevolgen voor de
wijze van kostentoerekening, behalve als het gaat om de activiteiten van Spatial Planning.
Daarnaast is een correctie van €5000 geschrapt voor het vertegenwoordigen van luchthavens

"1 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 11-12.
"2 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 1.

37/40



Autoriteit Consument en Markt Openbaar
Zaaknr. ACM/24/187578 /| Documentnr. ACM/UIT/613342

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41,

Rotterdam en Eindhoven in de Omgevingsraad Schiphol. Deze wijzigingen worden beoordeeld in
paragraaf 3.3.8 van dit besluit.

In de bijlage bij allocatiesleutel A7h Aviation/SEC — Business Platform IT zijn de beschrijvingen
van OMS en Seamless Flow geschrapt, omdat deze activiteiten zijn gestopt.

Toevoegingen kostenplaatsen aan bestaande doorbelastingen of allocaties
toerekeningen

Bij doorbelasting D1 Schiphol Projects — Uren is een aantal kostenplaatsen toegevoegd, omdat
de project uitvoering vanuit IT&D overgekomen naar Schiphol Projects.

Bij allocatiesleutel A1a Aviation/AO&AP — Aviation Business Development (ABD), Process
Performance & Improvement (PPI), Day2Day Operations (DDO) zijn de kostenplaatsen 20600
en 22530 toegevoegd. Daarnaast zijn bij de kostenplaatsen 21505 en 21605 nu activa genoemd
die worden geboekt op deze kostenplaatsen. De tekst van de allocatie is hierop aangepast.

Bij allocatiesleutel A2a Aviation/ASM — AC Inside, Passenger Facilities, Luggage zijn twee
nieuwe kostenplaatsen toegevoegd (26320 en 26325).

Bij allocatiesleutel A3a Aviation/SEC — Security zijn drie nieuwe kostenplaatsen toegevoegd
(23000, 23200 en 23050). De beschrijving van de activiteiten van de afdeling Security Policy is
aangepast.

Bij allocatiesleutel A9c Aviation/ASM — Stafafdeling en Assetmanagement is veranderd dat bij
kostenplaats nummer 25510 IT assets worden geboekt op deze kostenplaats. Daarnaast zijn de
kostenplaatsen van de nieuwe teams Potfolio management en het Business Transformation Team
toegevoegd. Het team Technical Operations is opgesplitst in 6 kostenplaatsen. De
allocatieprincipes blijven hetzelfde.

Bij de allocatie S6 Staven / Human Resource en Concern is het nieuwe onderdeel Industrial
Relations toegevoegd. Deze wijziging wordt beoordeeld in paragraaf 3.3.16 van dit besluit.

Kostenexpertisecentrum (CEC)

Bij paragraaf 4.5 is opgenomen dat op het resultaat op de kostenplaats CEC stavensleutel S5 van
toepassing is. Deze kostenplaats is toegevoegd aan S5. Het gaat om kosten (voor zover niet
gedekt door geschreven uren) die niet worden gealloceerd aan een specifiek project, aangezien
deze kosten plaatsvinden voor activiteiten voor de projectfase van een project (voér DG3).

De allocatiesleutel S2 Staven/HR-Staff Facility management — Huisvesting medewerkers is op
enkele punten aangevuld. Zo wordt toegelicht hoe het aantal vierkante meters wordt vastgesteld en
wordt gespecificeerd dat voor HR de S6-sleutel wordt toegepast. Ook is aangevuld dat voor
Schiphol International wordt 100% Alliances & Participations toegepast en voor de overige
afdelingen zoals Assetmanagement, Security en Commercial wordt de betreffende afdelingssleutel
gehanteerd. Dit betreft een verduidelijking van de bestaande methodiek en geen wijziging in de
kostentoerekening.

4. Wijzigingen in toerekeningprincipes

Bepaling van de IT werkplek tarief
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Het IT-werkplek tarief wordt niet meer bepaald aan de hand van het gewogen gemiddelde van (het
aantal user ID’s*75%)+(het aantal mobiele telefoons*25%), maar door het gewogen gemiddelde
van het aantal user ID’s. RSG heeft toegelicht dat de ratio hierachter inmiddels minder goed
uitlegbaar is geworden en dat zij daarom heeft gekozen voor een versimpeling.''®* De ACM kan
RSG hierin volgen en is van oordeel dat deze wijziging voldoet aan de wettelijke eisen. Deze
wijziging wordt verder niet meer beoordeeld in het besluit.

Bepaling van de RAB

Bij de bepaling van de Regulatory Asset Base (RAB) Onder het kopje “Software” onder “Ad 3)
toevoegen van specifieke immateriéle vaste activa’''* heeft RSG een voetnoot toegevoegd dat
implementatie en modificatiekosten van Software as a Service (SaaS) op basis van IAS38 sinds
2021 niet meer worden gezien als immateriéle vaste activa, omdat er geen controle is over de
software die wordt geconfigureerd. Deze kosten worden verantwoord als kosten in samenhang met
investeringen.

Na het voornoemde kopje “software” heeft RSG een nieuw kopje “Rechten (bij voorbeeld inzake
stikstof)” ingevoegd, waarbij RSG beschrijft dat zij stikstofrechten activeert als immaterieel vast
actief tegen historische aanschafwaarde en opneemt in de RAB met een 100% allocatie aan PMC
Aviation. Deze wijziging wordt beoordeeld in paragraaf 3.2.2 van dit besluit.

Efficiéntieprikkel

RSG heeft de tekst van het TS 25-27 aangepast in lijn met de uitspraak van het CBb van 9 januari
2024."° Dit wordt beoordeeld in paragraaf 3.2.3 van dit besluit.

Verrekeningen

Bij de verrekening van de security gerelateerde kosten op pagina 53 van het Hoofddocument
hanteert RSG in het TS 25-27 een pax-gerelateerd aandeel vaste kosten als minimum. Verder blijft
de verrekening van de security gerelateerde kosten ongewijzigd. Deze wijziging wordt beoordeeld
in paragraaf 3.2.4 van dit besluit.

De verrekening van de kosten van facility kosten is gewijzigd. De verrekeningen in het TS 25-27
zijn direct op basis van de geldende contractafspraken met schoonmaakpartijen. Deze wijziging
wordt ook beoordeeld in paragraaf 3.2.4 van dit besluit.

Uitwerking toerekening belangrijke gedeelde kosten

Bij de correctie ‘centrale drichoek Plaza’ op pagina 62 van het Hoofddocument voor de categorie
“Schiphol werkers” eenzelfde procentuele verhouding verondersteld als bepaald op basis van de
overige categorieén. Deze wijziging wordt beoordeeld in paragraaf 3.2.5 van dit besluit.

RSG heeft op pagina 68 van het Hoofddocument een nieuw areaal toegevoegd: Areaal 8
Buitenveldertcorridor. De grondslag voor de verdeling is gemengd gebruik door Aviation en Non
Aviation en is gebaseerd op een gewogen gemiddelde verhouding tussen de grondslag voor
Areaal 1 en de grondslag voor Areaal 6. Deze wijziging wordt beoordeeld in paragraaf 3.3.11 van
dit besluit.

3 Antwoorden vragenlijst | (ACM/IN/837338), p. 6.

14 TS 25-27, Hoofddocument, p. 34.

5 Uitspraak van het CBb van 9 januari 2024, ECLI:NL:CBB:2024:7, zie: ECLI:NL:CBB:2024:7, College van Beroep voor het
bedrijfsleven, 21/881 (rechtspraak.nl)
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50.

51.

Bij de toerekening van algemene kosten zoals beschreven op pagina 69 van het Hoofddocument
en in allocatie A5a Aviation/AO&AP - Landzijdige infrastructuur is de toerekening op basis van
een omgekeerd evenredig verband tussen de resterende levensduur en de onderhoudskosten
komen te vervallen. Ook is de bodemwaarde voor een resterende levensduur van 20% geschrapt.
Deze wijziging wordt beoordeeld in paragraaf 3.3.2 van dit besluit.

Indexatie

In het TS 25-27 gaat RSG voor de indexatie bij verschillende kostensoorten uit van de afspraken in
de contracten. Indien er nog geen contracten zijn afgesloten, gaat RSG, samengevat, uit van de
volgende uitgangspunten. Indien er nog geen Cao-afspraken zijn gemaakt worden in het TS 25-27
de personeelskosten geindexeerd aan de hand van de kengetallen ‘Cao-loon marktsector’ en
‘sociale lasten werkgevers'. Deze kengetallen worden ook toegepast bij uitbestedingen en externe
inhuur, voor zover er nog geen contractueel vastgelegde afspraken zijn. De onderhoudskosten
worden geindexeerd aan de hand de BDB index, voor zover er nog geen contractueel vastgelegde
afspraken zijn. Hierbij wordt de mutatie tussen januari 2023 en januari 2024 toegepast op de jaren
2025, 2026 en 2027. Deze wijzigingen worden beoordeeld in paragraaf 3.2.6 van dit besluit.
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