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Holland van Gijzen Advocaten en Notarissen LLP
Postbus 90636
2509 LP 'S-GRAVENHAGE

Contactpersoon Ons kenmerk Uw kenmerk Doorkiesnummer
OPTA/ACNB/2011/202844

Datum Onderwerp Bijlage(n)
Wob-besluit 4

Geachte heer,

Hierbij treft u het besluit aan dat het college van de Onafhankelijke Post en Telecommunicatie
Autoriteit (hierna: het college) op grond van de Wet openbaarheid van bestuur (hierna: Wob) heeft
genomen naar aanleiding van uw verzoek van 11 november 2011. U heeft verzocht om toezending

van:

alle documenten uit de jaren 2006 tot en met heden die zijn opgesteld, gewisseld, gezonden,
of ontvangen in het kader van contacten of overleg met of namens de brancheorganisaties
voor de telemarketingbranche met betrekking tot de totstandkoming en de nadere invulling van
de Richtlijn Telemarketing met name waar het betreft de invulling van het recht van verzet;

alle documenten uit de jaren 2009 tot en met heden die zijn opgesteld, gewisseld, gezonden of
ontvangen in het kader van contacten of overleg met of namens de brancheorganisaties voor
de telemarketingbranche met betrekking tot de invoering van het Bel-me-niet register.

Uw verzoek heeft deels betrekking op informatie die afkomstig is van of betrekking heeft op derden.
Het college heeft deze derden verzocht of zij in het licht van artikel 10 van de Wob bezwaar hebben
tegen openbaarmaking. Deze derden hebben geen bezwaar gemaakt tegen de openbaarmaking.

Bij het college berusten de volgende documenten:

Consultatie Telemarketing 21 februari 2006 met kenmerk OPTA/IPB/2006/200320. Het college
heeft dit document gepubliceerd op zijn website (http://www.opta.nl/nl/actueel/alle-
publicaties/publicatie/?id=1941).

Commentaar Telemarketing suggesties OPTA van WGCC 14 maart 2006 met kenmerk
DvL/fve/06.013 (zie bijlage).

Verslag open discussie Telemarketing 15 maart 2006 (zie bijlage).

Definitief standpunt telemarketing 16 mei 2006 met kenmerk OPTAIPB/2006/201514. Het
college heeft dit document gepubliceerd op zijn website (http://www.opta.nl/nl/actueel/alle-
publicaties/publicatie/?id=1985).

Toezicht OPTA Telemarketing van WGCC 3 juli 2006 met kenmerk DvL/mvk/06.026 (zie
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- bijlage).

- Richtlijn Telemarketing 29 augustus 2006 met kenmerk OPTA/IPB/2006/202192. Het college
heeft deze brief op zijn website gepubliceerd (http://www.opta.nl/nl/actueel/alle-
publicaties/publicatie/?id=2049).

- Presentatie ‘Toezicht nieuwe regels telemarketing’ van OPTA (zie bijlage).

- Brief over nieuwe regels voor telemarketing 9 april 2009 met kenmerk
OPTA/CNB/2009/200652. Het college heeft deze brief op zijn website gepubliceerd
(http://www.opta.nl/nl/actueel/alle-publicaties/publicatie/?id=2909).

- Brochure over nieuwe regels voor telemarketing 23 juni 2009. Het college heeft deze brochure
op zijn website gepubliceerd (http://www.opta.nl/nl/actueel/alle-
publicaties/publicatie/?id=2961).

- Standpunt Telemarketing 2011, 15 september 2011 met kenmerk OPTA/ACNB/2011/202146.
Het college heeft dit document op zijn website gepubliceerd (http://www.opta.nl/nl/actueel/alle-
publicaties/publicatie/?id=3476).

Uw verzoek wordt op grond van artikel 3, vijfde lid, van de Wob ingewilligd. Bijgevoegd treft u kopieén
aan van bovengenoemde documenten, met uitzondering van de documenten die het college reeds op
zijn website heeft gepubliceerd.

Indien u naar aanleiding van deze brief nadere informatie wenst, kunt u zich wenden tot
bovengenoemde contactpersoon.

Het college vertrouwt erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
HET COLLEGE VAN DE ONAFHANKELIJKE POST EN TELECOMMUNICATIE AUTORITEIT,

namens het college,
plv. Afdelingshoofd Consument, Nummers en Bestuur

mw. mr. ir. W.K.A.G. Beekelaar
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Belanghebbenden die zich met dit besluit niet kunnen verenigen, kunnen binnen zes weken na de dag waarop dit besluit is
bekendgemaakt bezwaar maken bij het College van de OPTA.

Het postadres is: College van de OPTA, Postbus 90420, 2509 LK Den Haag.

Het bezwaarschrift moet zijn ondertekend en moet ten minste de naam en het adres van de indiener, de dagtekening en een
omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht bevatten. Voorts moet het bezwaarschrift de gronden van het

bezwaar bevatten.

Het college wijst u op de mogelijkheid die de Algemene wet bestuursrecht de indiener van een bezwaarschrift biedt, om in dat
geschrift het college te verzoeken de bezwaarschriftenfase over te slaan. Indien het college uw verzoek inwilligt, zal uw
bezwaarschrift worden doorgezonden naar de rechtbank en daar als beroepschrift worden behandeld. De procedure kan
daardoor worden verkort. Indien het college uw verzoek niet inwilligt, staat tegen deze beslissing geen beroep open en zal uw

bezwaarschrift door het college worden behandeld.




