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Probleemanalyse voicediensten

• OPTA stelt vast dat de retailmarkten voor telefonie, 
zowel zakelijk als residentieel onvoldoende
concurrerend is.

• OPTA legt aanvullende verplichtingen op m.n. om
toegang beter mogelijk te maken.
– Verplichtingen houden in: WLR voor ISDN15/30, 

WBT en huurlijnverplichtingen.
• OPTA stelt daarnaast vast dat op termijn de telefonie

diensten concurrerend zullen zijn en schrapt daarom de 
bestaande retailverplichtingen (Stoplicht) 



Probleemanalyse voicediensten: Positie Tele2

• Tele2 heeft intensief geinvesteerd in ULL gebaseerde toegangsdiensten
(dekking ca. 70% van de Nederlandse afnemers)

• Tele2 produceert, op basis van ULL, zelf een groot deel van de 
noodzakelijke toegangsdiensten voor zowel voice als data en internet. 
Tele2 levert deze retail en wholesale. Hierdoor heeft Tele2 lage
incrementele kosten voor het aansluiten van klanten.
– WBT in alle varianten
– WEAS (zakelijke markt, koper en glas)
– 2 Mb huurlijnen

• Tele2 heeft een uitgebreide interne staf voor het leveren van zakelijke (5-
10% marktaandeel)  en consumenten (5% marktaandeel) telefonie.

• Kortom Tele2 heeft een optimale positie om telefonie in concurrentie met 
KPN aan te bieden.

• Toch blijven de marktaandelen ver achter bij de inspanningen, oorzaak voor
Tele2 is niet de toegangsmogelijkheden maar de druk op de 
verkeerstarieven, waardoor Tele2 geen positieve marges kan realiseren.



Nieuwe verplichtingen en te verwachten effecten (1)

• WLR voor ISDN 15/30.
Inrichten van WLR dienstverlening niet op grote schaal te verwachten
– Onze inschatting is dat alleen huidige WLR afnemers hun dienstverlening

naar de zakelijke markt zullen uitbreiden
– Voor Tele2 alleen interessant buiten haar eigen dekkingsgebied (30%.)
– WLR verplichting zal nauwelijks effect hebben op de voicemarkt-aandelen

van KPN.
• Kostenregulering WBT en toevoegingen WEAS aan verplichting

De huidige gereguleerde hoogcapacitaire WBT dienst is kennelijk niet in 
staat om de marktaandelen voice positief te beinvloeden. 
– Huidige aanbod WBT qua bandbreedte en tarieven zou al toereikend

moeten zijn voor zakelijke VOB diensten. Toevoeging van tarief regulering
zal slechts marginaal effect hebben

– WEAS is vooral noodzakelijk voor hoge bandbreedte diensten en zal niet of 
nauwelijks toegepast worden voor voice

– Toevoeging van een WEAS dienst zal nauwelijks effect hebben op de 
voice-marktaandelen van KPN. 



Nieuwe verplichtingen en te verwachten effecten (2)

Het vervallen van de retail regulering heeft waarschijnlijk grote
Gevolgen:

– Alt. Aanbieders kunnen het kostenprofiel van KPN niet matchen
• KPN kan VaMO voor 60% on-net aanbieden
• KPN kan VaVa verkeer voor ca. 70% onnnet aanbieden
• On-net verkeer betekent geen incrementele kosten: KPN kan

diep zakken met de prijs
• KPN hoeft geen non-discriminatie meer te volgen: KPN kan

gericht klanten wegkopen
• NMA en prediatory pricing zal niet (meer) helpen.

• Conclusie: de maatregelen van OPTA zullen geen positief effect 
op de markt hebben maar wel een groot nadelig effect op de 
huidige aanbieders zoals Tele2.


