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Geachte,

In oktober 2007 heb ik u geinformeerd over de zogenaamde winteractie van KPN om de verkoop van
op DSL gebaseerde breedbandtoegangsdiensten te stimuleren. Ik verwijs u naar mijn brieven van 9
en 25 oktober 2007 (kenmerk 2007-01339-KW en 2007-01345-KW). Deze actie is dermate succesvol dat
de actieperiode met twee maanden wordt verlengd, dat wil zeggen tot en met 30 april 2008.

De winteractie biedt voordelen op zowel de eenmalige als de maandelijkse tarieven voor nieuwe
verbindingen. Recapitulerend:

Voordeel op eenmalig tarief
KPN brengt voor nieuwe breedbandverbindingen, die opgeleverd worden tijdens de actieperiode,
geen eenmalige aansluitvergoeding (Network access line tarief) in rekening. Dit geldt voor:

- een nieuwe verbinding (New line) normaal € 200,00

- een Telco-Telco migratie (business) normaal € 100,00

- een WSO-WSO migratie (business) normaal € 50,00

Voorts biedt KPN u de mogelijkheid om de drempel voor zakelijke eindklanten om aan te sluiten op
breedbandtoegangsdienstverlening weg te nemen. Hiertoe brengt KPN voor nieuwe, op koperen
aansluitlijnen gebaseerde breedbandverbindingen die opgeleverd worden tijdens de actieperiode
aan u niet de eenmalige toeslag New Line Service type 1 (NLS1) van € 181,25 in rekening. Datzelfde
geldt ook voor de eenmalige toeslag New Line Service type 1 zonder testen en labelen (NLS1 ZTL) van
€ 90,95. In voorkomende gevallen brengt KPN wel de NLS type 2 en type 3 volledig in rekening.

Voordeel maandelijkse tarieven hogere bandbreedte

KPN wil tevens de verkoop van hogere bandbreedten stimuleren binnen de zakelijke modules. In het
kader van de winteractie brengt KPN voor breedbandverbindingen, die worden opgeleverd tijdens de
actieperiode, met een opwaartse snelheid van 1.024 Kbit/s of meer (zowel op ADSL2+ als SDSL)
tijdens de actieperiode geen maandelijkse vergoedingen in rekening.
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De in de brief van 25 oktober 2007 aangekondigde generieke tariefdaling van de WBA ZM en
Bitstream tarieven gaat aansluitend op de winteractie per 1 mei 2008 in.

Ik hoop uiteraard dat KPN u met de verlenging van dit aanbod in staat stelt een succesvolle
marketingactie uit te voeren. Mocht u vragen hebben dan verzoek ik u met mij contact op te nemen.

Met vriendelijke groet,

Accountmanager KPN Wholesale



