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Markten goed laten werken voor mensen en bedrijven



Inhoud
« Ontwikkelingen op de energiemarkt
* Rol Autoriteit Consument & Markt

« Consumentenbescherming
» Als leveringszekerheid in gevaar is

« Hoe verder?
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Ontwikkelingen op de energiemarkt

Gasprijs groothandel volgende maand
(month-ahead markt)

Ontwikkelingen retailmarkt energie

Uitzonderlijke stijging gasprijs
Uitzonderlijke volatiliteit =» grote

prijsschommelingen in korte
periodes

Onzekerheid prijsontwikkeling
duurt voort

Stijging en volatiliteit werken
ook door in markten elektriciteit
en warmte
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Gevolgen ontwikkelingen energiemarkt

Energieleveranciers Kleinverbruikers

Uitzonderlijke stijging inkoopkosten = Hogere tarieven

Verhoogde onzekerheid => Beperkte keuze

Verhoogd liquiditeitsrisico = Aanpassen/stoppen vaste
overeenkomsten

Faillissementen = Teveel betaalde voorschotten kwijt

Misgelopen bonussen
Hogere tarieven

Risico’s bij dalende prijzen
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Toezicht na liberalisering energiemarkt

« Marktwerking en concurrentie...
* Volledige liberalisering retailmarkt voor energie 1 juli 2004
* Lage toetredingsdrempels, lage overstapdrempels

* ...mét consumentenbescherming en toezicht door ACM:
« Betrouwbare leveranciers
« Toegang tot betaalbare energie
* Leveringszekerheid
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Toezicht: taak en rol ACM (1/2)

1. Betrouwbare leveranciers: ACM als vergunningverlener.

« Organisatie: in staat om een goede administratieve organisatie in te richten,
specifiek: facturatie en debiteurenbeheer, klachtenafhandeling

* Financieel: in staat de termijn tussen uitgaven en inkomsten te overbruggen

« Technisch: in staat tot uitvoering overeenkomsten, waaronder communiceren met
andere betrokken partijen

2. Voortdurende kwaliteit: monitoren en onderzoeken
* Naast algemeen toezicht op naleving

* Informatieverzoeken en onderzoeken op basis van signalen (0.a. ACM
ConsuWijzer)

» Facturatie, liquiditeitsprognoses, redelijkheid tarieven

Ontwikkelingen retailmarkt energie 9 februari 2022 6



Toezicht: taak en rol ACM (2/2)

3. Intervenieren

« Handhavingsinstrumenten, zoals sanctie of last onder dwangsom, of maximum
tariefbesluit.

* Vergunningaanpassing: sturing mogelijk op organisatorische kwaliteit

* Toezicht kent ook beperkingen

* In geval van financiéle problemen zijn sturingsmogelijkheden beperkt. Te vroeg
ingrijpen kan ook ongewenste consequenties hebben voor consumenten en andere
marktpartijen

* Niet alle problemen voorkomen: Leveranciers mogen ondernemen en lopen risico’s
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Als leveringszekerheid in gevaar Is:

“Supplier of last resort”

« Start de procedure leveringszekerheid

» Voortzetting levering

« Curator verantwoordelijk afwikkeling faillissement

« ACM coordineert uitvoering en bewaakt voortgang procedure
* Monitoring overnemende partij

« Resultaat: kleinverbruiker blijft stroom en gas ontvangen
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Hoe verder?

« Leveringszekerheid is geborgd
« Grote impact voor consumenten (en leveranciers)
* Vragen over werking systeem en rol toezicht
* Onderzoeken in opdracht ACM en EZK
* > input voor mogelijke aanpassingen
«  Wet- & regelgeving
« Consumentenbescherming, leveringszekerheid en voorlichting
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Vragen
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